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INTRODUCAO

O dia das criangas é uma das diversas datas comemorativas que movimenta o
comércio como um todo. Ocorrendo em um feriado nacional, a data também
movimenta o setor de servi¢cos, a ela assim passa e ser um termémetro de
vendas para o natal que se aproxima.

Considerando a importancia da data, a Fecomércio SC realizou a pesquisa
Avaliacdo do Consumidor — Dia das Criancas/2022. A pesquisa observa a
experiéncia de compras do consumidor sobre a data, avaliando o atendimento, e
compreendendo diversos atributos do comportamento do consumidor.

O levantamento dos dados ocorreu entre os dias 13 a 26 de outubro, coletados
proporcionalmente nas cidades de Blumenau, Chapecé, Criciima, Floriandpolis,
Joinville, Lages e Itajai. A metodologia utilizada na pesquisa de Avaliacdo é a
guantitativa, e a coleta dos dados ocorreu por telefone, baseado na metodologia
Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI). O erro amostral da pesquisa
é de 5,5% com significancia estadual de 95%, com relevancia estadual.
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EFETIVACAO DAS COMPRAS

Para a realizagédo do levantamento os pesquisadores entraram em contato com
442 consumidores que na pesquisa de Intencdo de Compras Dia das Criancas
2022, pretendiam comprar presentes para a data. Dentre os consumidores
contatados, 71,5% efetivaram as compras para a data.

Efetivacdo das compras

Efetivacéo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Efetivaram 68,0% 55,9% 68,4% 85,7% 85,7% 12,7% 86,7% 71,5%
Desistiram 32,0% 44,1% 31,6% 14,3% 14,3% 27,3% 13,3% 28,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio-SC.

A seguir a pesquisa ira abordar o perfil dos consumidores que efetivaram as
compras inicialmente planejadas, observando suas caracteristicas e a avaliacdo
delas quanto o comércio nesta data.

PERFIL SOCIOECONOMICO

O perfil socioeconbmico é fundamental para compreender o comportamento
consumidor, pois caracteristicas do perfil, como a idade, sexo, configuragéo
familiar e faixa de renda, por exemplo, tendem a influenciar diversos
comportamentos de compra.

Os dados apontam uma presenca mais expressiva das consumidoras do sexo
feminino (64,6%), essa presenga majoritaria de mulheres realizando compras
nessa data tem relacdo com questdes sociais diversas, como a predominancia
de mulheres assumindo as compras familiares e as tarefas direcionadas aos
filhos.

A média de idade dos consumidores é de 33,3 anos, dialogando com a principal
faixa etaria que foi a entre 26 a 35 anos (30,1%). Esses consumidores em sua
maioria sdo casados ou em unido estavel (45,6%), em alinhamento com o dado
sobre a configuracéo familiar, com a 53,5% sendo casais com filhos.
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Perfil socioecondmico
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Configuragéo familiar residéncia

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Analisando outros dados do perfil como ocupacéo, renda e situacéo financeira,
observa-se que esses consumidores atuam predominantemente com carteira
assinada (47,8%), possuem uma renda familiar mensal entre R$1.221,00 até
R$2.440,00 (43%), e que consideram que a sua situacao financeira esta igual ao
do ano passado (48,7%).
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Perfil socioecondmico
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Nesse sentido, compreender o perfil socioeconbémico permite aos empresarios
do setor do comércio, por exemplo, terem insights e direcionarem suas
campanhas de marketing e vendas para atingir o seu publico alvo de forma
assertiva.

A pesquisa também apurou as caracteristicas relacionadas ao consumo da data
como o éxito na realizacdo das compras, 0s segmentos comprados, o gasto
médio por segmento, a quantidade de presentes, as pessoas presenteadas, 0
principal local de compras e se realizou passeio com a pessoa presenteada.
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CARACTERISTICAS DAS COMPRAS

Quando um consumidor vai as compras, ele busca sanar alguma necessidade.
Entendendo essa necessidade, o consumidor lista os critérios a serem
considerados para sana-la. Contudo, com frequéncia o consumidor ndo encontra
o produto planejado. Assim, entre as diversas caracteristicas explorada, a
pesquisa observa se o consumidor comprou 0 que de fato motivou a ida as
compras, dentre outras diversas informacfes relevantes que permitem ao
empresario mapear as demandas de seu consumidor. Em 2022 98,4% tiveram
éxito na realizacdo de suas compras, esse € o maior percentual desse indicador
da série historica.

Exito na realiza¢&o da compra

Exito 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sim 959% 93,1% 86,5% 95,6% 889% 93,0% 95,9% 98,4%
N&o 3,2% 4,3% 8,6% 0,7% 4,2% 3,1% 0,9% 0,9%
Parcialmente 1,0% 2,6% 4,8% 3,7% 6,9% 3,9% 3,1% 0,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Critérios para a decisao de compra

Tedricos do marketing argumentam que existem quatro itens fundamentais no
processo de decisdo de compra que o consumidor leva em consideracéo: Preco,
Praca, Produto e Promocao, definicbes substanciais que uma empresa deve
considerar para atingir um determinado publico.

A pesquisa de Avaliacdo do Consumidor permite que os consumidores atribuam
uma nota de 1 a 10, sobre o quanto cada item influenciou em sua deciséo de
compra, considerando que 01 nao influenciou e 10 influenciou totalmente.

Em 2022 as caracteristicas do critério produto, que diz respeito as
caracteristicas do presente, volta a ser o item com maior nota, pois, em 2021, a
praca tomou esse posto, provavelmente devido as restricdes da pandemia de
Covid-19. A pracga, local onde o consumidor encontra os produtos planejados,
ficou em segundo com 8,71.
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Deciséo de compra

Atributos Ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Produto 8,73 9,06 8,84 9,11 9,17 8,70 9,48 8,85
Praca 8,48 8,63 8,42 9,02 9,11 8,52 9,52 8,71
Preco 8,03 7,81 7,67 8,07 8,32 8,16 8,95 7,97
Promocéo 6,45 5,39 5,8 6,44 5,78 7,51 8,90 6,31

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Entre os presentes escolhidos para a data, os brinquedos se destacam,
atingindo em 2022 quase 60% das opc¢les. Esse € um item tradicional para a
data, mas que em outros anos sofreu queda, provavelmente devido a pandemia,
como em 2021. Os itens de vestuario sofreu queda de 10,4 pontos percentuais
(p.p), mas se manteve em segundo lugar na escolha dos consumidores (22,2%).
Essa queda pode estar relacionada alta da inflacdo entre esses produtos.
Segundo a FGV, os itens de vestuario infantil tiveram alta de 7,71% em
comparacdo com 2021, e os de cal¢cados, 3,31%.

Ano

Segmento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Brinquedo 57.4%  554%  508%  551%  57,1%  515%  487%  59.4%
Vestuario 23.0%  22.6%  255% = 287%  242%  27.0%  32.6%  22.2%
Outro 6,6% 6,2% 3,9% 2 5% 3,20 6,2% 6,8% 5,6%
Calcado 5,4% 8,0%  133%  7.9% 7.2% 6,6% 7.3% 4,5%
Chocolate 1,4% 2.0% 0,8% 1,2% 1,3% 2.3% 1,6% 3,7%
Eletronico 3,1% 3,3% 5,0% 3,5% 5,1% 4,6% 2,1% 3,5%
Livro 3,1% 2.6% 0,8% 1,0% 1,9% 1,9% 1,0% 1,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

A quantidade média de criangas presenteadas, contudo, teve aumento em 2022,
de 1,85 em 2021 para 2,03 em 2022. Esse aumento, mesmo modesto, pode
estar relacionado a retracdo da pandemia de Covid-19, com os consumidores
encontrando mais presenteados do que nos anos onde a pandemia afetava os
encontros.

Evolucdo quantidade de criancas presenteadas
Ano 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Quantidade 2,14 1,94 2,08 1,81 1,85 2,03
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

O gasto médio por segmento de presente também € apurado, tal dado permite
compreender o quando os consumidores investiram em determinados presentes.
Espera-se que presentes com maior valor agregado apresentem o maior gasto
médio, 0 que se comprova quando se observa que os consumidores que
compraram eletrénicos foram os que mais gastaram (R$412,22), os brinquedos
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(principal segmento em quantidade), ficou em segundo com R$168,01, e
vestuario e calgados na faixa dos R$158,00. E possivel observar que o gasto
médio em quase todos 0s segmentos apresentou alta, com excecdo do item
outros. Essa opcdo o consumidor utiliza quando ndo observa na lista o
segmento do presente na lista da pesquisa, em anos com a pandemia mais
acirrada tal opcdo teve destaque, pois 0s consumidores, muitas vezes sem
poder encontrar os presenteados, enviavam dinheiro, por exemplo, para o0s
presenteados. Como a pandemia controlada essa opc¢ao perde destaque.

Gasto médio por segmento

Segmento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Eletronicos R$ 324,25 R$523,00 R$546,50 R$471,35 R$569,09 R$ 404,00 - R$ 412,22
Brinquedo R$ 111,05 R$111,11 R$155,10 R$171,46 R$15959 R$132,61 R$102,81 R$ 168,01
Vestuario R$ 117,65 R$109,87 R$140,61 R$143,12 R$15191 R$13154 R$97,18 R$ 158,83
Calgados R$ 80,46 R$ 109,73 R$109,96 R$137,84 R$123,18 R$101,44 R$94,27 R$ 158,29
Outro R$ 24650 R$255,55 R$541,20 R$249,17 R$260,33 R$164,00 R$ 158,46 R$ 141,18
Chocolate - - - - R$ 41,67 R$ 51,73

Nota: valores em branco n&o atingiram mais de dez citacdes.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

O aumento da quantidade de criancas presenteadas, junto com o aumento do
gasto medio por segmento, dialoga com a alta no gasto médio geral da data, que
em 2022 foi de R$ 187,61, alta de 45,1% em comparacao 2021 (R$129,28),
muito proximo ao valor de 2020 (R$ 187,39), mas ainda inferior ao gasto médio
de antes da pandemia (R$202,15 em 2019).

Outro dado que revela muito sobre o comportamento consumidor é o periodo em
gue ele realiza as compras. A semana da data tende a ser o principal periodo,
como é possivel observar vendo a série histérica, contudo, em 2022, a véspera
cresce em 2022.

Periodo de compras

2022 (38%  14,6% 43,0% 38,0%
202108% 12 gop 65,2% 21,0%
2020 18% 17,5% 46,1% 33,5%
2019 2% 10,1% 48% 38,9%

2018 22% 43,3% 48%

57%

Mais de um més antes Mais de duas semanas antes Até duas semanas antes

Na semana da data Na véspera da data

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.
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A Fecomércio SC tem como bandeira combater a comercializacdo de produtos
piratas. Esses possuem valores inferiores, atraindo muitos consumidores. Mas,
também possui uma qualidade inferior, 0 que pode acarretar em prejuizos
diversos ao consumidor, além de estar relacionado a diversos tipos de
ilegalidades. A série histéria demonstra que poucos consumidores admitem a
compra desses produtos. Em 2022, contudo, 10,1% afirmaram ter comprado
produtos considerados piratas, uma alta de 8,2 pontos percentuais. Essa alta
pode estar relacionada ao aumento dos precos dos produtos para data, com 0s
precos e servicos relacionados ao dia das criangcas subindo 6,11%, em
comparacdo com 2021, de acordo com a FGV.

Consumo pirataria

\ Ano
CONSUMO 5015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
N&o 84,9% 88,6% 886% 926% 99,0% 982% 92,8%  77.5%
Sim 10,7%  47%  94%  22%  10%  1,0%  19%  10,1%
NS/NR 44%  68%  20% 52%  00% 08%  53%  123%
Total 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

O local da compra € outra caracteristica importante do comportamento
consumidor. O comércio de rua manteve-se como o principal (67,5%), com
suave queda em relacdo a 2021. Os shoppings continuam em segundo lugar,
mas instaveis e com tendéncia de queda, estdo muito aquém dos valores de
pré-pandemia. O consumo pele internet, entretanto, apresenta gradual alta,
superando 0s 10% em 2022 (11%).

Local das compras

Ano
Local 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Comércio de rua (Fisico) 60,5% 68,6% 73,3% 71,9% 78,3% 62,1% 69,2% 67,5%
Shopping (Fisico) 2550 245% 19,9%  20,8% 182% 17,6% 156% 14,8%

Internet (Sites/midias sociais) 1,9% 2,9% 3,2% 4,0% 6,2% 8,5% 9% 11%
Supermercados (Fisico) * * * * * 5,2% 42%  3,8%

Outro 8,6% 1,4% 1,7% 0,7% 2,0% 3,5% 1,5% 1,2%
Cameld (Fisico) 3,3% 1,4% 2% 2,1% 1% 2,4% 0,6% 1,2%
Revendedores de portaem (5o 700 0o 05% 2% 07%  * .
porta/catalogo (Fisico)

NS/NR 0% 0,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Tracando uma relagéo entre o gasto médio e o local de compra, os shoppings
voltam a apresentar o maior gasto meédio (R$254,95) com valores préximos ao
de antes da pandemia (R$255,01 em 2019), a compra pela internet apresentou
queda, mas manteve-se na casa dos R$200,00 reais (R$207,95). Cenarios que,
novamente, podem estar relacionados com o fim da pandemia.
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Local 2019 2020 2021 2022
Shopping R$ 255,01 R$ 234,95 R$ 147,98 R$ 254,95
Internet R$ 325,56 R$ 237,28 R$ 219,09 R$ 207,52
Comércio de rua R$ 188,75 R$ 169,59 R$ 125,78 R$ 184,19
Supermercado R$ 193,25 R$ 64,50 R$ 55,56

Nota: para os demais locais nao foi possivel realizar o calculo da média, pois néo atingiram dez citacdes.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Por serem presentes que, em geral, sdo direcionados ao publico infantil,
conhecer as caracteristicas e informacfes é importante. Mas, em 2022, menos
pessoas realizaram qualquer tipo de buscas sobre os produtos. Pela primeira
vez na seérie historica mais pessoas ndo realizaram pesquisas.

Busca informacg6es produtos

Busca de informag6es produtos Ano
2019 2020 2021 2022
Sim 51,2% 54,9% 65,8% 45,9%
Nao 48,8% 45,1% 34,2% 54,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

A pesquisa fisica, realizada fazendo o famoso “bate perna”, ainda é a
predominante entre os que realizaram (70,3%), mas as buscar on-line cresceram
significativamente, mesmo com a pandemia controlada. Isso demonstra que a
pratica de pesquisar on-line e compra no fisico € uma realidade que deve se
firmar nos proximos anos.

Formas de busca de informac6es

Formas de busca Ano
2019 2020 2021 2022
Visitando lojas fisicas/vendo vitrines 80,8% 64,8%  80,5% 70,3%
Em sites de busca como o Google 14,9% 17,4% 57% 16,6%
Em sites de lojas ou de comparac¢éo de precos 3,8% 12,2% 9,0% 7,6%
Propagandas na TV, revistas e jornais 0,5% 3,3% 1,0% 2,1%
Em redes sociais como Facebook, Instagram 0% 2,3% 3,8% 3,4%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Outra relacao diz respeito a forma de pesquisa e o tipo de compra. Nota-se que
consumidores que realizaram buscas remotas uma distribuicdo mais equilibrada
entre a compra remota (45,5%) e em canais fisicos (54,5%), j& os consumidores
que realizaram a pesquisa fisica a compra em canais fisicos € predominante
(92,5%), talvez devido ao fato desses locais ndo possuirem outros canais de
vendas.
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Relacdo forma de busca X Tipo de compra
Tipo de compra

Formas de pesquisas 2021 2022
Remota Fisica Outro @ Remota Fisica  Outro
Remota/on-line 54,3% 435% 2,2% 45,5% 545%  0,0%
N&o buscou 1,8% 95,4% 2,8% 6,2% 92,7% 1,1%
Pesquisa fisica 1,8% 97,6%  0,6% 5,7% 925% 1,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Quando analisada a realizacdo em relagéo ao sexo dos entrevistados, observa-
se que entre 0s que realizaram buscar existe predominancia dos consumidores
do sexo feminino (71,7%), enquanto entre 0s que nao realizaram busca 0s
percentuais estdo mais equilibrados.

Busca de informagédo X Sexo

Sexo
Busca informacéo Masculino Feminino
Buscou 28,3% 71, 7%
N&ao buscou 41,5% 58,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

O periodo em relacdo a realizacdo de buscas também €& um dado interessante
que demonstra equilibrio entre os consumidores de véspera. Enquanto os que
se anteciparam em mais de duas semanas, em mais de um més, é
predominante a realizacéo das pesquisas.

Relacao periodo da compra X Busca por informacdes
Realizacdo de buscas/pesquisas

Periodo da compra el ~ et ~
Buscou Nao fez Buscou Nao fez
informagBes buscas/pesquisas informagfes buscas/pesquisas
Na véspera da data 49,3% 50,7% 50,0% 50,0%
Na semana da data 69,7% 30,3% 37,5% 62,5%
Até duas semanas antes 75,6% 24,4% 54,3% 45, 7%
Mais de duas semanas antes 50% 50% 58,3% 41,7%
Mais de um més antes 0% 100% 100% 0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Os passeios de dia das criancas também ocorrem entre as familias,
principalmente com a data sendo um feriado nacional. Contudo, da mesma
forma que em 2021, a maioria dos consumidores nao realizou passeios (55,7%).

Evolucao realizacdo dos passeios

Realizacdo de passeios Ano
2021 2022
N&o realizou passeio 55,5% 55,7%
Realizou passeio 44 5% 44,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.
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Ja& entre os que realizaram passeios ou comemoracfes diversas na data em
2022, diferente de 2021 com diversas restrices, onde as pessoas precisavam
ficar mais em casa, o principal passeio foram em parques publicos ou praias
(38,6%), seqguida dos passeios em shoppings (19,3%) e, apenas em terceiro
lugar, as refeicdes em familia nas residéncias.

Evolugao tipos de passeios

3021 2022

45,1%

38,6%
2,4%

19,3% 17,1%

9,3% 8,6%
5,3% . ’ 0, 0,
. | | R sm— T P
Passeio em parque Passeio Shopping  Almogo/Jantar em  Passeio em parque Outro Almocgo/Jantar em Viagem
publicos/praias familia em casa festabelecimentos familia em
tematicos e de restaurante

diversao privados

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO

Os consumidores avaliaram a experiéncia de compra para a data, a partir da
variavel atendimento, julgando os critérios: agilidade no atendimento,
cordialidade do atendente e clareza de informacdes fornecidas, atribuindo nota,
de 1 a 10, considerando 01 péssimo e 10 6timo, para os trés itens.

A cordialidade no comércio catarinense € destaque, sendo o critério com maior
nota em quase todos 0s anos da série historica. A agilidade, entretanto, tende
sempre a ser a menor nota. Em 2022 todos os critérios sofreram queda, apesar
disso, o atendimento como um todo é bem avaliado, com nota 8,76.

Avaliacdo do Atendimento

Atributos Ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cordialidade 8,61 8,84 8,97 9,03 9,07 8,29 9,61 8,90
Clareza 8,36 8,84 8,78 8,92 8,94 8,25 9,53 8,72
Agilidade 8,22 8,71 8,69 8,81 9,03 8,33 9,55 8,67
Atendimento 8,40 8,80 8,81 8,92 9,01 8,29 9,56 8,76

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Uma analise que serve para aperfeicoamento dos comércios representados é
analise do atendimento geral com o local de compra. Neste dado observa-se
gue o0s consumidores em compraram em shoppings parecem ter tido
experiéncias de compras melhores do que os que compraram em outros locais,
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com esse local (shoppings) sendo o Unico a superar a nota 9 no ano de 2022
(9,31).

Relacgéo local de compra X Nota geral do atendimento

Nota atendimento
Local de compra

2020 2021 2022
Shopping (Fisico) 8,88 9,71 9,31
Comércio de rua (Fisico) 8,52 9,61 8,64
Pela internet (Sites/midias sociais) 6,73 8,96 8,66
Supermercado (Fisico) 8,92 8,90 8,62
Camel6 (Fisico) 8,43 - -
Outro 6,38 - -

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Sobre a oOtica do periodo de compra, os consumidores que realizaram na
véspera avaliaram melhor o atendimento como um todo (9,05), enquanto os que
compraram mais de duas semanas antes, a nota ficou na casa dos 7,60. E
possivel que esses consumidores tenham realizado compras remotas, o que
dificulta a avaliagcdo de alguns critérios do atendimento, como cordialidade.

Relagéo periodo da compra X Nota Atendimento

Periodo da compra Nota atendimento

2021 2022
Na véspera da data 9,25 9,05
Até duas semanas antes 9,12 8,93
Na semana da data 9,76 8,50
Mais de suas semanas antes - 7,60

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.
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CONCLUSAO

O ano de 2022 demonstrou-se um ano de retomada para a data em diversas
variaveis, como a do gasto meédio, quantidade de criancas e locais de realizacéo
de passeios, variaveis muito afetadas nos dois ultimos anos.

Contudo, alguns dados ainda apontam cautela dos consumidores, como a alta
da desisténcia de compras. Importante notar também que essa cautela pode ser
observado em indicadores com alta, como o0 gasto médio, que pode estar
relacionado a alta dos precos, segundo a FGV, dos produtos tradicionais do dia
das criancas. A cautela pode também ter relacdo com o periodo que a data
ocorreu, pré-eleicdes presidenciais, as quais, devido a alta polarizacao do pleito,
faz com que muitos consumidores adiem compras e se mantenham cautelosos,
aguardando o resultado final do mesmo para reorganizar onde direcionar seus
recursos.

Apesar disso, outras variaveis apontam para indicadores alinhados a pré-
pandemia, demonstrando o impacto da mesma no comportamento consumidor.
Assim, uma tendéncia observada antes da pandemia, se intensificou com ela,
mas nao perdeu espaco, é a compra on-line, que manteve tendéncia de alta
mesmo com 2022 a pandemia estando controlada. Essa tendéncia deve ser
observada pelos empresarios catarinenses, que ja foi mapeada em outras
pesquisas de datas sazonais, € ha pesquisa da Fecomércio SC sobre compra
on-line, onde 88,8% dos consumidores entrevistados apontando que realizaram
compras on-line nos ultimos 12 meses.
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