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Introducao

A Pesquisa Fecomércio SC de Turismo de Verdo no Litoral Catarinense 2023 abrange
cidades que representam as caracteristicas e peculiaridades de todo o litoral - Sdo Francisco do
Sul, Balneario Camboril, Floriandpolis, Imbituba e Laguna. A pesquisa esta organizada em dois
capitulos:

- Perfil do Turista: traz o resultado da pesquisa realizada com os turistas, onde foram
abordados perfil socioeconémico, procedéncia, caracteristicas e organizacdo da viagem e
avaliacdo do destino. Foram realizadas 1213 entrevistas pessoais e presenciais, exclusivamente
com turistas, segundo o conceito da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), que considera o
visitante que permanece ao menos uma noite em um meio de hospedagem coletivo ou individual
na regido visitada. A coleta de dados ocorreu nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro,
garantindo uma margem de erro de 2,8% e nivel de confiangca de 95% para a amostra estadual.
A distribuicdo das entrevistas entre as cidades consideradas no estudo levou em conta duas
premissas: a Categorizacdo dos Municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro,
um instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo, e a populacéo urbana do municipio segundo
dados do IBGE.

- Percepcdo do Resultado da Temporada: sdo apresentadas as percepgdes dos
empresarios sobre o impacto da temporada nos empreendimentos dos setores de comércio,
servigos e turismo nas cinco cidades abordadas, além da visdo destes gestores sobre os principais
fatos que impactaram positiva e negativamente as vendas, o faturamento e a dinamica do negdcio
na temporada de verdo 2023. Os empresarios foram abordados por entrevistas telefénicas e
somaram 660 entrevistas, garantindo uma margem de erro de 3,5% e nivel de confianca de
95% para a amostra estadual. A distribuicdo das entrevistas foi proporcional aos segmentos dos
setores de comércio de bens e servicos e hotelaria das regides, segundo os dados do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), e a selecdo dos segmentos foi baseada em entrevistas anteriores
realizadas com os turistas.

Nota: Este material estd liberado para reproducgéo, responsabilizando-se o usuario integralmente e a qualquer tempo pela
adequada utilizagdo das informagbes, estando ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e
materiais decorrentes do uso, reproducdo ou divulgacdo indevida, isentando a Fecomércio SC de qualquer
responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuéario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgagéo das referidas informacdes,

mencionar a Fecomércio SC como fonte de informacéao.
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Pesquisa com turistas

A pesquisa da Fecomércio SC investigou diversos itens para tracar o perfil de turistas que
frequentaram o litoral catarinense na temporada de verdo de 2023. Os turistas foram entrevistados
em diferentes pontos turisticos, praias e locais de consumo; sdo de variados perfis e de diversas
localidades do Brasil e do exterior.

Perfil socioeconémico

A avaliacdo do perfil socioecondmico dos frequentadores do Litoral Catarinense demonstrou
poucas variacbes em relacdo aos anos anteriores. Dentre as pessoas que visitaram o Litoral, a
faixa etaria de maior representacdo foi a de adultos entre 31 a 40 anos, somando 24,2% dos
turistas, e entre 41 a 50 anos, com 23% de participacdo. Na comparacdo da média histérica
percebe-se a reducdo na parcela de turistas de 18 a 25 anos, de 15,2% para 12,4%, e tendéncia de
crescimento da faixa de 51 a 60 anos. Nesta temporada a idade média dos turistas foi 41,8 anos.

Com relacdo a renda média familiar mensal, as faixas de renda predominantes, faixas 3 e 4,
abrangem quase 60% dos turistas. Mas a faixa 5 (de R$ 8.813 a R$ 11.015) foi a que mais
cresceu, a alta foi de 6 pontos percentuais (p.p.) em relagdo a média historica. Esta relagao torna-
se importante num contexto de redugdo no poder consumo das familias, apontando para a
alteracdo no perfil do turista com a presenca de grupos com maior renda.

Evolugéo do perfil socioecondémico dos turistas

ceyg  FEMINNO  550% 561% 57.8% 507% 60,6% 335% 518% 59,1% 587% 56,6% 52,0%
Masculino  45,0% 43,9% 42,2% 49,3% 39,4% 66,5% 48,2% 40,9% 41,3% 43,4% 48,0%
Casado 56,6% 60,3% 59,8% 55,4% 50,5% 57,8% 55,6% 60,5% 53,6%
Solteiro 34,8% 31,0% 30,8% 37,9% 40,0% 34,5% 37,0% 33,5% 38,7%
E\Sﬁfdo Separado 59% 55% 6,8% 4,4% 69% 46% 50% 41% 55%
Vitivo 25% 3,0% 24% 13% 25% 2,8% 1,8% 12% 21%
Outro 02% 02% 02% 10% 01% 04% 0,6% 07% 0,2%
18a25anos 19,0% 15,6% 16,8% 13,4% 13,9% 155% 17,3% 14,0% 14,5% 12,3% 12,4%
26230 anos 16,0% 14,2% 13,0% 14,6% 12,3% 17,0% 13,9% 14.4% 14,1% 11,4% 16,9%
Faixa 3lad40anos 27,0% 253% 27,8% 27,4% 26,2% 28,9% 258% 26,7% 27,6% 27,9% 24,2%
etdria  41a50anos 21,0% 22,2% 250% 23,2% 21,7% 214% 17,9% 22,3% 22,8% 24,7% 23,0%
51a60anos | 11,0% 14,4% 12,0% 15,3% 16,2% 11,7% 18,5% 14,5% 16,0% 159% 16,4%
Acimade 60 6,0% 84% 55% 62% 97% 55% 65% 82% 49% 7.8% 7,1%
Faixa 1 22% 0,9% 14% 1,5% 2,9% 22% 3,0% 7.1% 29% 3,7% 3,3%
Faixa 2 8,7% 4,9% 9,0% 6,3% 13,9% 86% 9,8% 135% 154% 8,6% 7,0%
Renda  Faixa 3 34,8% 27,1% 32,4% 30,2% 35,7% 31,1% 37,0% 35,7% 33,1% 28,6% 35,3%
g;ﬁ;gr Faixa 4 27,2% 36,3% 32,7% 26,7% 22,5% 26,6% 21,6% 20,5% 22,3% 27,1% 22,7%
mensal | Faixa 5 7,6% 10,2% 11,4% 14,3% 11,3% 12,9% 10,7% 10,4% 85% 151% 16,3%
Faixa 6 19,6% 20,6% 10,0% 13,2% 7.4% 9,6% 9,4% 6,.8% 89% 9,9% 8,8%
Faixa 7 00% 0,0% 31% 7,9% 64% 89% 85% 6,1% 89% 7,1% 6,6%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Os valores de referéncia (atuais) das faixas de renda média familiar mensal:

Faixa 1: R$ 1.102 ou menos

Faixa 2: R$ 1.103 a R$ 2.203
Faixa 3: R$ 2.204 a R$ 5.509
Faixa 4: R$ 5.510 a R$ 8.812

Faixa 5: R$ 8.813 a R$ 11.015
Faixa 6: R$ 11.016 a R$ 16.524

Faixa 7: R$ 16.525 ou mais



Pesquisa Fecomércio SC | Verdo 2023

Origem

A pesquisa mostrou que 83% do publico no Litoral Catarinense foram brasileiros, e
majoritariamente dos estados da regido sul. Esta temporada registrou um aumento, em relacdo a
média historica, na participacdo de turistas moradores do préprio estado de Santa Catarina. Com
relacdo aos turistas estrangeiros, a pesquisa mostra aumento na presenca de turistas argentinos
em relacdo a temporada de 2022, apesar disso a participacdo deste grupo ainda ndo retornou ao
patamar pré-pandemia (2018 e 2019). Destaque para 0 aumento na participacdo de turistas
uruguaios, tanto em relacdo a média histdrica, quanto em relagdo ao ano anterior. Floriandpolis e
Balneario Camborii foram os principais destinos do litoral de SC escolhidos pelos turistas
estrangeiros, jA S&do Francisco do Sul e Laguna tiveram predominancia de turistas do préprio
estado (70,1% e 84,9%).

Em Florian6polis os destaques foram:
v’ 28,7% de turistas residentes no RS e 11,9% de SP;
v' 16,3% Argentinos e 5,7% Uruguaios.

Balneario Camboriu
v' 23,9% de turistas do PR e 11,1% de SP;
v’ 21,3% de SC, sendo 8,5% residentes do Vale do Itajai;
v' 17,9% Argentinos e 4% do Paraguai.

Sao Francisco do Sul
v 70,1% dos turistas de SC: 56% do Norte Catarinense;
v' 17,9% do PR.

Laguna
v 84,9% dos turistas de SC: 65,4% do Sul Catarinense e 13,4% da Grande

Floriandpolis.

Imbituba
v’ 42,6% de turistas do RS;
v 41,9% de SC, sendo 14% da Grande Florianépolis.

Evolugéo da origem dos turistas

Brasileiros 86,0% 89,7% 895% 76,6% 87,6% 71,0% 71,6% 822% 97,9% 86,6% 83,0%

SC 28,0% 30,7% 21,0% 18,6% 28,6% 16,1% 14,4% 18,4% 23,2% 16,5% 39,1%
RS 21,0% 222% 291% 221% 279% 29,3% 282% 24,6% 37,6% 30,6% 19,9%
PR 16,0%  22,0% 23,6% 21,6% 189% 12,9% 12,5% 17,0% 19,6%  21,0% 12,0%
SP 120% 87% 79% 76% 69% 73% 76% 13,7% 97% 11,1% 7,0%
Outros 9,0% 62% 78% 67% 53% 54% 90% 85% 7.7% 74% 5.0%
Estrangeiros  14,0% 10,3% 10,5% 23,4% 12,4% 29,0% 28,4% 178% 21% 13,4% 17,0%
Argentina 1.0% 74% 76% 181% 10,7% 23,5% 20,6% 14,8% 0,2%  10,4% 12,4%
Uruguai 1,0% 06% 13% 28% 06% 24% 18% 16% 01% 06% 21%
Paraguai 1,0 15% 06% 07% 05% 13% 29% 08% 1,1% 14% 1.8%
Chile 1,0 05% 04% 05% 01% 07% 14% 04% 03% 04% 02%
Outros 03% 06% 14% 06% 11% 17% 03% 03% 05% 0,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Organizacao da viagem

A concentragdo de turistas residentes nos arredores do Litoral Catarinense, seja dos estados
e paises vizinhos ou do proprio estado, justifica a escolha do meio de transporte utilizado para
chegar ao destino- 78,6% optaram por realizar as viagens utilizando veiculos préprios, um
percentual que até superou a média histérica (70,1%).

Evolucdo dos meios de transporte utilizado para chegar ao Litoral Catarinense
(maior trecho percorrido)

Veiculo préprio m Veiculo alugado m Avido
Onibus ou similar regular = Onibus ou similar fretado m Outro
100% T R EE e 0% 0 0
9% 6 : o 41% 4.6% 0%
0 | || . 9,6% 12604 9 4.8% 71%_ 8,9%
90% 11,4% 19,3% 14,9% 12,6%—11,9%— 15.8% e 8.6% b —

80%

.. 04
ial-m-2 'R A°R2 2R BB I

70%

%+ — —

0 {] | B —
ggof 660% 685% [34% T40% 738% 708% 60206 63.9% T TTA% 7p005  786%
0 T | | o || B B

20— B B B B B e e B

10% H— L B B B S B e e B B

O% T T T T T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Com relacao a forma de hospedagem, a maior parcela de turistas optou pela locacao de
imoveis (33,1%), seguida pela parcela que utilizou a hotelaria (27,5%). Ao longo da série histérica
percebe-se a alternancia entre estas duas formas de hospedagem, que juntas somam mais de 60%
das opcgoes dos turistas.

Evolucéo da opcgéo de hospedagem

40,0%

35,0%

25,0% -

15,0% )<
10,0% - ‘<\\\/ \\\/

5,0%

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
==¢==|movel alugado 21,7% | 20,4% | 26,6% | 31,4% | 29,3% | 35,2% | 34,9% | 33,4% | 25,1% | 29,5% | 33,1%
==@==Hotéis e similares 29,3% | 32,7% | 30,5% | 35,0% | 30,5% | 33,4% | 34,7% | 32,0% | 35,9% | 37,6% | 27,5%
==t==|movel de parentes e amigos | 24,8% | 25,4% | 26,5% | 18,5% | 22,3% | 20,0% | 22,5% | 16,0% | 23,1% | 18,4% | 21,6%
=== |movel proprio 12,7% | 14,9% | 12,3% | 10,7% | 16,2% | 8,5% | 6,5% | 14,7% | 13,5% | 12,3% | 16,0%
=== Camping 18% | 05% | 1,1% | 2,4% | 0,6% | 2,3% | 0,6% | 2,1% | 0,8% | 0,6% | 1,6%
==0==0utros 9,7% | 6,1% | 3,0% | 2,0% | 1,1% | 0,7% | 0,8% | 1,9% | 1,6% | 1,7% | 0,2%

Fonte: Nuicleo de Pesquisas Fecomércio SC



Pesquisa Fecomércio SC | Verao 2023

Dos turistas que optaram pela hospedagem em hotéis e similares, 33,8% realizaram as
reservas por servico online, 31,1% direto com os estabelecimentos (por telefone, aplicativo ou site),
16,5% em portal de iméveis e 8,1% em agéncia de viagem ou turismo e excursao.

As negociacdes de imoveis alugados foram:
v 46,4% Direto com o proprietario ou intermediario
v 35,2% Servico online de reservas
v' 15,2% Imobiliaria ou corretor de iméveis
v 2,2% Portal de iméveis ou site

Os grupos de viagem mais representativos foram as familias 53%, com grupos formados por
4,5 pessoas em média. Apesar disso, na comparagdo da média histérica percebe-se a redugdo na
parcela deste grupo. Em contraponto, identificou-se o aumento da participacdo de casais de 21%
para 26%; o que justifica, em parte, a redu¢cdo do tamanho médio dos grupos de 4,4 para 3,8
pessoas (no geral). Importante destacar que nesse grupo sdo dois estados civis predominantes,
64,3% casados ou unido estavel e 32,8% solteiros, e existe uma tendéncia de crescimento da
parcela do primeiro extrato.

Evolucédo na formacéo dos grupos de viagem

mFamilia ®=Casal Grupo de amigos ®Sozinho ®Excurséo Outros

2023

11,8% |
1|o,2% 2,3%
1|1,6% |
12:,9% 1,8%

10,6%
!

2022
2021
2020
2019

2018 12,4%
2017 8,7%
2016 9,1% |
2015 |

14,4% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Gastos e despesas dos turistas

Os gastos médios dos turistas que frequentaram o Litoral Catarinense na temporada de verao
2023 foram investigados por tipo de uso. Assim, os turistas que nao tiveram dispéndios com
hospedagem, por exemplo, ndo foram considerados no céalculo da média de hospedagem. Para o
célculo da média geral é realizada a soma dos gastos de cada turista ou visitante entrevistado.

Nesta temporada, a média geral dos gastos foi de R$4.937, sendo que o0s gastos com
hospedagem foram os mais expressivos. Em média, cada grupo de turista gastou R$3.574 com
hospedagem, seguido dos gastos com alimentacdo e bebidas (R$1.698). Os gastos com lazer
foram em média R$ 704 e 46% dos turistas realizaram este tipo de gasto. Os gastos com compras
no comércio foram de R$518, com participacdo 91% dos turistas. Os gastos com transporte
(deslocamento interno) foram de R$ 388, realizados por 66% dos entrevistados.
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Gastos com a viagem (2023)

-

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Uma importante comparagao acerca dos gastos dos turistas diz respeito a evolug¢éo da série
histérica. Para que uma analise de tendéncia possa ser realizada foi aplicada a correcdo pelo
IPCA, opcdo que permitiu transformar valores nominais em valores reais e, com isso, avaliar a
evolucdo dos gastos dos turistas com produtos e servigos. O grafico a seguir, com a evolug¢ao dos
gastos corrigidos, mostra que os valores de hospedagem aumentaram tanto em relacdo a média
histérica quanto em relacao a temporada anterior- a alta foi de 22% em relacdo a 2022.

Evolucéo dos gastos dos turistas por tipo - série corrigida

R$ 7.000
R$ 6.000 -

R$ 5.000 - —
R$ 4.000 RN A~ ~N~_

RS 3.000 i /\./.'_'-\ Y
R$ 2.000 =

R$ 1.000

RS- 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
=fi—Hospedagem | R$ 2.6 R$1.3/R$2.0 R$3.8 R$3.1 R$3.5 R$3.6 R$25 R$2.1|R$2.9|R$35
—d=Transporte |R$ 869|R$ 596 R$ 789|R$ 479|R$ 269 R$ 389|R$ 612 |R$ 301 |R$ 339 |R$ 302 | R$ 388
=>¢=Alimentacdo R$1.4 R$1.3/R$960 R$1.4 R$14 R$14| R$15 R$1.6 R$13|R$2.0|R$1.6
==Lazer R$ 753 |R$ 312|R$ 449|R$ 803 |R$ 544 |R$ 752|R$ 767 |[R$ 460|R$ 471|R$ 630|R$ 704
=@-Comércio R$ 649 |R$ 545 R$ 599 | R$ 844 |R$ 745|R$ 626 |R$ 856 |[R$ 683 | R$ 485 |R$ 559 | R$ 518
=@—Total Geral |R$5.0 R$3.5 R$35 R$4.8 R$4.2 R$54|R$57 R$4.4|R$3.4|R$5.0|R$4.9

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Nesta temporada o tempo médio de permanéncia dos turistas no litoral foi de 10,6 dias,
semelhante aos ultimos dois anos, mas inferior & média histérica que era de 12 dias. Apesar disso,
0s gastos com hospedagem e alimentacdo ndo acompanharam essa movimentacdo e aumentaram
29% e 17%, respectivamente, na comparacao com a média historica.

Evolucédo da duracéo da estada (em dias)
Temporada
2019 2020 2021 2022

Média 13,6 12,5 12,6 12,0 10,0 10,5 10,6
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2017 2018

Duracéo da estada ‘
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Avaliacao da experiéncia turistica

O turismo movimenta diversos setores da economia e por ser uma atividade dindmica passa
por constantes mudancas. Para verificar a percep¢do dos turistas que frequentaram o litoral
catarinense na Temporada de Verdo de 2023 foram aplicados indicadores quantitativos e
qualitativos. No primeiro, a quantidade de vezes que visitou o destino turistico descreve em parte a
fidelizacdo que o destino turistico foi capaz de gerar no visitante. Os resultados do indicador por
destino mostraram um alto grau de fidelizac&o, visto que mais de 80,5% dos turistas visitou o
destino duas vezes ou mais- exceto Imbituba, onde o percentual ficou abaixo da média (63,6%).

Frequéncia dos turistas por destino turistico em 2023

Primeira vez 12,0% 11,9% 29,5% 36,4% 8,9% 19,5%
2 vezes 20,7% 9,7% 11,4% 20,9% 2,8% 12,0%
3 vezes 12,0% 7,7% 10,0% 10,9% 2,8% 8,7%
4 vezes 3,3% 3,4% 6,5% 3,1% 1,7% 4,0%
5 vezes ou mais 52,2% 67,3% 42,5% 28, 7% 83,8% 55,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Ndcleo de Pesquisas Fecomércio SC

O préximo indicador avaliado foi o Net Promoter Score, ou NPS, uma metodologia criada por
Fred Reichheld, nos EUA, com o objetivo de realizar a mensuracdo do grau de satisfacdo e
fidelidade dos consumidores de qualquer tipo de empresa e servigo. Com a pergunta “Em uma
escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria esse destino turistico para um amigo? (considere 0 ndo
indicaria e 10 indicaria totalmente)” é possivel identificar o percentual de turistas considerados
Clientes Promotores, que sao leais, oferecem feedbacks e s&o entusiasmados; os Clientes
Neutros, ndo sdo leais e ndo sdo entusiastas; e os Clientes Detratores, que tiveram experiéncias
ruins, que criticam e provavelmente ndo retornam ao destino turistico. Como resultado da avaliagdo
nesta temporada, 67% dos turistas foi classificado como Promotores, 27% Neutros e 6%
Detratores. Logo, pela avaliagdo dos turistas o litoral de Santa Catarina foi considerado numa Zona
de Qualidade nesta temporada. Por destino turistico as diferencas foram significativas:
Floriandpolis na Zona de Exceléncia, Balneario Camborit e Imbituba na Zona de Qualidade e Sao
Francisco do Sul e Laguna na Zona de Aperfeicoamento.

Grau de satisfacao do turista por destino turistico em 2023

47% 75% 83% 69% 39% 67%
47% 22% 16% 23% 42% 27%
7% 3% 1% 8% 19% 6%
40% 72% 82% 61% 20% 61%

Zona de Zona de Zona de Zona de Zona de
Aperfeicoamento ~ Qualidade Qualidade Aperfeicoamento  Qualidade

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Valores de referéncia:
-100% -1% | 0% 49% | 50% 74% | 75% 100%
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O turista realiza uma viagem para buscar sensacdes impares e experiéncias marcantes, a fim
de atingir e superar suas proprias expectativas. Além de quantificar e classificar os turistas, a
metodologia permite identificar os principais motivos que influenciaram a experiéncia e ficaram na
memdaria dos turistas. A avaliacdo é complementada com a pergunta: “E qual o motivo dessa
nota?”, e com essa avaliagdo qualitativa foi possivel identificar os pontos fortes e fracos da
experiéncia avaliada, segmentadas entre elogios e criticas os dados qualitativos foram
categorizados e contabilizados. No total geral, considerando todos os destinos turisticos, 88,6%
dos turistas realizaram comentéarios que deram suporte as notas (NPS), 53,3% elogios e 40,1%
criticas.

Distribuicdo das respostas qualitativas (comentarios) por tipo

Total geral
Criticas ‘ ‘ ‘ ‘
Elogios 53,3%
Comentérios Silm; 88,6°/Io | | | N&o; 11,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Nacleo de Pesquisas Fecomércio SC

Os principais motivos que influenciaram positivamente a experiéncia dos turistas foram os
atributos relativos a beleza das praias e natureza, ao apreco pelas cidades — beleza, organizagéo,
comodidades e variedades. As principais criticas estdo relacionadas aos problemas de
infraestrutura das cidades, balneabilidade e limpeza das praias, mobilidade, infraestrutura na praia
e precos. Cada destino tem seus proprios desafios e encantos.

Por conta da veiculagdo na midia sobre eventuais incidentes (roubos e furtos) que teriam
ocorrido com argentinos, foi questionado sobre a percepcdo de seguranca desses turistas. A
avaliacao qualitativa apontou que apenas 0,3% emitiram criticas em relacdo a seguranca- somente
aqueles gue veraneavam em Sao Francisco do Sul, Balneario Camborit e Imbituba.

Em Sao Francisco do Sul 78,3% dos turistas realizaram comentérios, 15,8% elogios e 64,7%
criticas. Os percentuais estdo de acordo com a avaliacdo geral do destino identificado como Zona
de Aperfeicoamento.

Elogios:
v' 44,8% beleza do lugar;
24,1% beleza das praias e natureza;
17,2% tranquilidade;
17,2% infraestrutura urbana;

ANENEN

Criticas:

v' 58,8% infraestrutura da cidade, como falta de agua, queda de energia, rede de esgoto
precaria, problemas com a sinalizagcéo das ruas, conservagao das ruas e calgadas, e coleta
de lixo;

15,1% infraestrutura da praia, como a falta de banheiros, duchas e acessos;

9,2% poucas opgOes de lazer e entretenimento;

8,4% mobilidade urbana (acessos e calcadas para cadeirantes e pessoa com deficiéncia,
faixas de pedestres, transporte coletivo e o préprio transito);

7,6% poucas opcdes de comércio e servigos;

5,9% melhorar a gastronomia, poucas opcdes de restaurantes;

ANANEN

AN
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limpeza da praia (lixo na praia);
v 4,2% outras (falta de informag6es para o turista, de acdes ambientais e pouco

90,9% dos turistas realizaram comentarios, 62,2% elogios e 33,5% criticas;

Elogios:

Criticas:

ANENEN

AN NENE NN

AN N N SN

37,4%
26,9%
20,1%

cidade num contexto geral;
beleza das praias e natureza;
lazer e entretenimento (muitas opcbes de lazer, de comida, de diversao,

atracdes diversificadas);

15,5%
8,2%
7,3%
4,6%
4,6%
3,2%
8,7%

sensacéo de seguranca;

infraestrutura da cidade;

hospitalidade;

comércio de boa qualidade;

tranquilidade;

gastronomia (muitas e boas opc¢bes de restaurantes e quiosques);

diversos temas (acessibilidade, frequentadores, infraestrutura turistica,

mobilidade, alargamento da praia, clima e qualidade de vida).

59,3%
19,5%
15,3%
5,1%
5,1%
2,5%
2,5%
1,7%
3,4%

limpeza da cidade, da praia e balneabilidade;

pregos muito elevados;

infraestrutura na praia;

infraestrutura da cidade;

falta de estacionamento;

alargamento da praia;

mobilidade;

lotacao;

outros (comércio, lazer e entretenimento, seguranca).

83,5% dos turistas realizaram comentarios, 62,9% elogios e 24,4% criticas;

Elogios:

Criticas:

AN N NS SR SRR NN

SN NE NN

44,0%
37,1%
15,1%
14,2%
7,8%
6,9%
6,0%
4,3%
3,9%
2,2%

46,7%
17,8%
16,7%
7,8%
6,7%
6,7%

beleza das praias e natureza;

cidade e sua infraestrutura (beleza do lugar, cidade organizada e completa);
hospitalidade

frequentadores (pessoas bonitas, agradaveis e simpaticas);

muitas e boas op¢des de lazer e entretenimento;

gastronomia;

sensacéo de segurancga;

clima;

tranquilidade;

mobilidade, precos justos e conforto.

mobilidade urbana (transito ruim);

precos altos;

infraestrutura da cidade

infraestrutura na praia (banheiros e chuveiros);
estacionamento (poucos e muito caros);
limpeza das praias e balneabilidade;
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4,4%  acessibilidade;
4,4% lotacao;
5,6%  outras (temperatura do mar, comércio, hospitalidade, lazer e entretenimento).

96,1% dos turistas realizaram comentarios, 72,1% elogios e 33,3% criticas;

Elogios:

Criticas:

NN N N N S N N NN

ASAN

AN N N NN

62,4% beleza das praias e natureza;

17,2% tranquilidade;

11,8% cidade (beleza e esséncia);

9,7%  hospitalidade;

54%  comércio 6timo e diferenciado;

4.3% infraestrutura da cidade;

4,3% infraestrutura na praia (boa estrutura aos banhistas);

4,3% qualidade de vida;

3,2% lazer e entretenimento (qualidade dos passeios, lazer e vida noturna);
3,2% frequentadores (pessoas bonitas, agradaveis e simpaticas);
3,2% gastronomia (boa comida e bons restaurantes);

2,2% clima;

1,1% mobilidade urbana.

30,2% estacionamento (falta estacionamento);

20,9% infraestrutura da cidade (ruas e vias de acesso as praias ruins e
esburacadas);

20,9% infraestrutura na praia (banheiros e chuveiros, melhorar o acesso as praias);
18,6% precos elevados, principalmente da hotelaria;

14,0% mobilidade (deslocamento ruim);

47% melhorara atendimento no comércio;

4,7% infraestrutura turistica (informacdes aos turistas);

4,7% falta de seguranca;

9,3% outras (lotagéo, gastronomia vegana, acessibilidade).

100% dos turistas realizaram comentarios, 40,8% elogios e 65,4% criticas;

Elogios:

Criticas:

ASRN

NN O N N SR

ANENEN

46,6% beleza das praias e natureza;

17,8% tranquilidade e seguranca (local tranquilo, bom policiamento, ndo ha
violéncia);

16,4% cidade (bela, historica, organizada);

15,1% lazer e entretenimento (boas opg¢des de lazer e cultura);
9,6%  mobilidade (transito flui, f4cil deslocamento);

8,2%  comércio (variedade e qualidade);

8,2%  hospitalidade;

6,8% infraestrutura da cidade

6,8% infraestrutura turistica (pontos turisticos e hospedagens);
55% qualidade gastronémica.

35,9% limpeza e balneabilidade (sujeira e esgoto na praia);
21,4% obras em curso atrapalhando o turismo;
20,5% infraestrutura da cidade (ruas ruins, conservacgao da cidade);
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17,1% transito ruim;

16,2% Infraestrutura na praia (banheiros e duchas, quiosques e iluminagao);
10,3% lazer e entretenimento (opcdes de lazer e cultura);

4,3%  melhorar a infraestrutura para o turismo;

3,4% faltam opcdes de gastronomia;

3,4%  precos abusivos na temporada;

2,6% reducdo de area de estacionamento;

2,6% renovacédo da hotelaria;

1,7% poucas opcdes de horario do transporte coletivo;

0,9%  comércio ruim.
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Pesquisa com 0s empresarios

7

O turismo é uma atividade que demanda muita mao-de-obra pelo fato de estar no setor
terciario, gerando empregos diretos e indiretos, além de demandas de produtos e servicos de
varios setores da economia. A temporada de verao representa um dos mais importantes periodos
de fluxo de vendas nas regifes litoraneas. Apesar da sazonalidade, a movimentacdo de empregos
diretos e indiretos tem efeito multiplicador, que gera riquezas para o destino turistico, pois o valor
agregado é bem maior que a soma inicialmente gasta pelos turistas.

Perfil e distribuicdo das entrevistas

Para estudar o impacto da temporada de Verdo 2023 para os empresarios do comércio de
cada destino turistico, a Fecomércio SC também realizou uma série de perguntas para 0s
comerciantes dos respectivos locais. Foram realizadas entrevistas em 660 estabelecimentos
comerciais, distribuidos em diversos setores de atuacao.

Distribuicdo setor de atuacado das empresas por destino turistico 2023

Bares e restaurantes 22,1% 20,1% 20,2% 19,0%  19,4%  20,2%
Vestuério, calcados e acessorios. 18,9% 20,1% 17,9% 17,1% | 23,7% | 19,2%
Mercados e supermercados 14,7% 9,4% 10,6% 11,4% 11,8% 11,2%
Hotéis e pousadas 10,5% 10,1% 11,5% 18,1%  10,8% | 12,0%
Presentes e souvenir 7,4% 9,4% 8,3% 7,6% 75% 8,2%
Padarias e confeitarias 8,4% 7,4% 7,3% 7,6% 8,6% | 7,7%
Farmacias 7,4% 8,1% 7,3% 8,6% 9,7% 8,0%
Livrarias e revistarias 5,3% 5,4% 6,4% 3,8% 22% | 5,0%
Ag. viagens e op. turisticos 5,3% 10,1% 10,6% 6,7% 6,5% 8,5%
Total 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Ticket médio

O ticket médio apresenta o valor médio que cada cliente gasta em suas compras em um
estabelecimento. Para a avaliagdo comparativa da evolucdo do ticket médio ao longo da série
historica utilizou-se o0 mesmo recurso dos gastos dos turistas. Cada setor apresenta um
comportamento distinto que fica visivel nos graficos a seguir. A avaliacdo geral mostra, apesar das
oscilagbes, uma leve tendéncia de crescimento. O valor médio apurado no setor de agéncias de
viagens e operadores turisticos foi 0 mais alto entre os setores investigados (R$ 2.058) e 15%
maior que a média histdrica. O setor de supermercados foi 0 que teve a maior variacao, 70% acima
da média historica.
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Evolucao do ticket médio por setor - série corrigida
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Farmécias
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Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Impactos da temporada para os setores de comeércio e servicos (exceto
hotelaria)

Buscando captar os efeitos da temporada de verdo no mercado de trabalho, a pesquisa da
Fecomércio SC foi encontrar junto as empresas do comeércio e servigos a média de contratacdo de
novos colaboradores para o periodo. O percentual geral foi de 20,5% dos estabelecimentos
contratando colaboradores extras para o Verdo 2023- na temporada anterior o percentual foi de
33,9%. Além da queda de 13,4 p.p.na fatia de empresas que realizaram contratacdes, a quantidade
de contratados também diminuiu: foram 3,1 colaboradores em média por estabelecimento.

Os setores que mais contrataram foram bares e restaurantes (34,1%) e mercados e
supermercados (32,9%), e por destino turistico, Imbituba (41,0%) e Balneario Camborit (26,7%).

Evolucdo da contratacdo de colaboradores extra e a média de contratados para a
temporada de verdo (exceto hotelaria)

100% - -7
90% -
-6
80% -
8 %)
le) 70% - -5 18
g g
§ 60% - -
g 50% - g
o o L3 O
0\0 40% - g
30% - 3
- 2 E
20% -
-1
10% -
0% - -0
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
s Sim, contratou 43,6% | 50,3% | 33,1% | 26,7% | 56,4% | 39,4% | 37,9% | 33,4% | 23,0% | 33,9% | 20,5%
mmmm NZo contratou 56,4% | 49,7% | 66,9% | 73,3% | 43,6% | 60,6% | 62,1% | 66,6% | 77,0% | 66,1% | 79,5%
Média de contratados | 6,2 54 52 54 57 6,1 3,8 4.1 2,9 4,1 3,1

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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A avaliacdo do movimento de clientes na temporada indica a percepcdo positiva dos
empresarios- para 71,1% o movimento foi “muito bom (MB)” e “bom (B)”. Na visédo por destino
turistico, o destaque fica por conta de Florian6polis, que teve o maior percentual de avaliacbes
positivas (MB=8,8% e B=73,6%) e Balneario Camborit (MB=13,4% e B=70,1%).

Evolucédo da avaliagcdo do movimento de clientes na temporada de veréo

Muito bom (MB) 9,7%  19,7% 8,3% 14,0% 58% 43% 83% 12% 4,7% 10,0%
Bom (B) 55,9% | 40,0% | 43,2% | 45,3% | 40,4%  34,5% | 41,7% | 29,1%  41,9%  61,1%
Irrelevante (1) 19,5%  17,2% | 20,7% 18,1% 27,6% 23,7% 24,4% 18,4% 28,2% 19,0%
Ruim (R) 9,9%  17,0% | 22,2% | 14,3% | 17,5%  25,8% | 18,1%  33,2%  14,5%  7,6%
Muito ruim (MR) 500 6,0 56% 83% 88% 11,6% 7,5%  18,1% 10,6% 2,2%
Total 100% | 100% 100% | 100%  100% | 100% | 100%  100% 100% 100%

Sem informagdes para a temporada 2018
Fonte: Nacleo de Pesquisas Fecomércio SC

A forma de pagamento mais utilizada pode ser observada na tabela seguinte, onde ficou
destacada a predominancia do pagamento a vista nesta temporada (82,4%). Também se pode
notar a reducdo dos pagamentos em espécie, sendo substituido por outras formas mais praticas e

seguras, como a transferéncia eletrénica tradicional e o pagamento eletrénico instantaneo (PIX).

Evolucéo da forma de pagamento preponderante no periodo (temporada)

A vista, cartao de 45,9% 40,0% 36,9% 41,3% 31,1% 34,5% 42,0% 45.8% 22.4% 37,8% 41,3%

crédito.

Qé‘gﬁga’ cartdo de 12.3% 12,0% 14,9% 29,8% 27,5% 27.1% 22,6% 20,2% 26,3% 32,7% 20,5%
A vista, dinheiro. 22.8% 18,6% 20,8% 183% 22,4% 153% 11,2% 165% 243% 7.1% 55%
g;/;rsftﬁ,i(;[;anSferenma 0.8% 8,20 15.1%
ggré:rzjgirtr:)ento, Canao 16794 2820 256% 6,6% 17,1% 20.8% 233% 13.3% 20,6% 13.1% 151%
Parcelamento crediario 23%  06%| 18%| 2,3%| 1,1% 1,1% 0,7%| 1,7% | 29%  1,0% 1,4%
Outro 0,6% 17% 09% 1,3% 02% 25% 27% 02% 1,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nacleo de Pesquisas Fecomércio SC

Segundo a avaliacdo dos empresaérios, a variagdo do faturamento das empresas foi de 12,1%
em relacdo a temporada anterior e de 21% na comparagcao com 0s meses comuns do mesmo ano
(baixa temporada). Em relacdo aos meses, as variacdes mais significativas foram identificadas nos
bares e restaurantes (28,7%) e agéncias de viagens e operadores turisticos (27,9%). Ja as
menores foram nas livrarias e revistarias (14,9%) e no setor de vestuario, calcados e acessorios
(14,1%). Por destino turistico, as variacdes de faturamento em relagdo ao ano anterior foram: Sao
Francisco do Sul (19%), Balneério Camborit (16,7%), Florianépolis (7,4%), Imbituba (9,9%) e
Laguna (10,7%).
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40%
34,3% 34,1%
30,3%
30% 28 0% 29,9%
24,4% 22,4%
0
’ 21,0%
20% 18,8% 19,3% I
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12,1%
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| |
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-3,5%
-10% -8,19
8,1% 9.8%
-14,1%
-20%
®mEm relagdo a temporada do ano anterior
Em relacdo aos meses comuns do mesmo ano (baixa temporada)

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Impactos da temporada para o setor de hotelaria

O setor de hotelaria € composto por hotéis, pousadas e hospedarias que prestam servigos
aos turistas. Por suas peculiaridades e relevancia para a avaliacdo da temporada, o setor foi
analisado separadamente visando captar as particularidades deste mercado. A hotelaria demanda
muita mao-de-obra, empregando uma gama diversificada de profissionais para o atendimento das
diferentes necessidades dos hospedes e do préprio negdocio. Foram entrevistados 73 meios de
hospedagens nos municipios abrangidos pela pesquisa.

No geral, a maioria dos estabelecimentos do setor hoteleiro realizou contratacbes para
atender a alta temporada. Em 2023, o percentual de empresas do setor que realizaram este tipo de
admissao foi de 38,4%, namero inferior ao ano anterior. Em relagédo a quantidade de contratacoes,
em média, cada estabelecimento contratou 3,3 trabalhadores para a temporada de Verdo 2023.
Apesar dos numeros de contratagcbes serem inferiores ao volume e quantidade dos anos
anteriores, € equivocado afirmar que o setor esta em declinio, pelo contrario, indica a maturidade
das empresas que trabalham com quadro funcional otimizado. As ac¢des do setor para reduzir a
sazonalidade da baixa temporada também deve justificar a baixa nas contratacbes de
colaboradores extra para atender a demanda de servigos.
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Evolucado da contratacdo de colaboradores extra e da média de contratados para a
temporada de verdo (Setor de hotelaria)

100% - - 14
90% -
- 12
80% -
8 0% - 2
S 50% - T
S 50% - ‘g‘
o 60
X 40% - '©
3
30% - 7=
20% -
-2
10% -
0 - L
0% 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 0
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
s Sim, contratou 65,2%|66,4% 61,5% |60,0% |56,4% |63,2% | 45,3%|47,3%|40,9% |56,9% | 38,4%
= N30 contratou 34,8%|33,6% 38,5% |40,0% |43,6% | 36,8% | 54,7%|(52,7%|59,1%|43,1%|61,6%
Média de colaboradores contratados | 11,7 | 7,0 8,4 7,2 7,6 9,0 8,8 4,7 35 51 3,3

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

A principal forma de pagamento constatada pelos entrevistados do setor hoteleiro apresentou
poucas alteracdes em relagdo ao ano anterior. A maioria dos héspedes permaneceu pagando as
despesas de hotéis e similares com cartbes de crédito (64,6%), sendo que o parcelamento no
crédito ganhou espacgo, superando em volume todas as outras modalidades (51,9%). O percentual
de pagamentos por transferéncia eletronica (24,1%) também confirma que o pagamento eletrdnico
instantaneo (P1X) veio para ficar.

Evolucéo da forma de pagamento (Setor de hotelaria)
Temporada

Forma de pagamento
2013

?r(\é/:jsi:? cartao de 80,4% 57,8% 61,8% 52,1% 31,1% 46,1% 56,4% 56,6% 32,8% 359% 12,7%
'g‘é‘giga' cartdo de 22% 6,4% 55% 94% 275% 7.9% 60% 6,6% 17.9% 94%  63%
A vista, dinheiro. 109% 11,9% 13,6% 22,9% 22,4% 132% 60% 92% 45% 1,6% 2,5%
';;’t'rsgﬁ'ict;ans'cere”c'a 10,4%  21,9%  24.1%
g:rgggi':(')emo’ R 22% 22,9% 13,6% 9.4% 17,1% 31,6% 31,6% 250% 34.3% 31,3% 51,9%
Parcelamento, crediario | 4,3% 1,1% 1,3%
Outro 09% 55% 63% 09% 1,3% 2.6% 1,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Assim como os demais setores, nos hotéis foi percebida uma variacdo positiva do
faturamento em relacdo aos meses de baixa temporada (49,4%) bem como em relacdo a
temporada do ano anterior (28,2%).
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Evolucédo da variacao do faturamento (Setor de hotelaria)

80% 12,;8%

68,3%

60%
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= Em relacdo aos meses comuns do mesmo ano (baixa temporada)

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Além da avaliagdo do faturamento, fica evidente a recuperacgéo do nivel de atividade do setor
hoteleiro, na apuragédo de indicadores especificos: o percentual de ocupacdo dos leitos foi de
76,1%. Ja o tempo de permanéncia dos hospedes se manteve estavel- em média 4,0 dias.

Evolucéo dos indicadores do setor hoteleiro durante a temporada de veréo
Temporada

Indicadores

2013 2014 | 2015 2016 @ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

fgﬁgga‘?a"dos 80,2% 80,0% 88,2% 87,0% 755% 816% 721% 792% 52,6% 74,9% 76,1%
Média d? dias de 4.9 6.3 53 53 4,8 5,8 4.8 4.8 4,0 4,0 5,3
permanéncia

Nota: ocupacéo dos leitos - percentual sobre o total de leitos do estabelecimento.
Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Percepcao do impacto do Carnaval na temporada 2023

Neste ano, o feriado do Carnaval coincidiu com o periodo de temporada de veréo, logo os
efeitos que o periodo do Carnaval gerou ficaram mascarados com 0s impactos da temporada. A
maior parte dos empresarios (72%) avaliou que o periodo do Carnaval foi igual ao restante da
temporada. Em Balneario Camboril e Floriandpolis a parcela de empreséarios que considerou
melhor superou a parcela dos que consideraram pior.

Percepcao do impacto do Carnaval na temporada 2023

Pior que o restante da

E 24.2% 4.7% 5 0% 38,1% 21.5% 15.3%
temporada de Veréo
Igual ao restante da 69.5% 77.9% 83.9%  457%  66,7% 72.0%
temporada de Veréo
Melhor ao restante oa 6.3% 17.4% 11,0%  162%  11.8% 12.7%
temporada de Veréo
Total 100% 100% 100% 100%  100%  100%

Fonte: Nacleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Conclusao

As tendéncias de mudanca no perfil dos turistas estdo se confirmando- pessoas com faixa de
renda alta e maior faixa etaria estdo realizando gastos mais vultuosos, o que pode representar
turistas mais exigentes.

v" Reducédo na parcela de turistas de 18 a 25 anos e tendéncia de crescimento da faixa
de 51 a 60 anos;

v' Tendéncia de crescimento dos grupos de casais sem filhos e reducédo da parcela de
familias;

v" Reducédo do tamanho dos grupos de viagem;

v' A faixa de renda média familiar de 8 a 10 SM foi a que mais cresceu na participacao
de turistas, em relagdo a média historica foram 6 p.p.;

v' Os gastos dos turistas foram 9% mais altos em relacdo a média histérica, sendo que
0s gastos com hospedagem foram 0s mais expressivos- 29% mais altos;

v" Reduc¢éo no tempo médio de permanéncia para a faixa de 10 dias.

Percepcgdo dos empresérios corrobora a tendéncia

v' Para os empresarios de diversos setores, exceto hotelaria, o faturamento foi 12%
maior que nos meses anteriores a temporada e 21% maior que a temporada passada;

v' Para o setor de hotelaria, a avaliacdo do faturamento foi ainda melhor: 49% maior em
relacdo aos meses anteriores a temporada e 28% maior que a temporada passada.

Da presente investigacdo e andlise de resultados foi possivel identificar os pontos fortes e
fracos da experiéncia avaliada pelos turistas. Realizando um balanco de toda a investigacéo,
conclui-se que as questdes de balneabilidade afetaram negativamente a temporada, assim como
as questdes relacionadas a precarizacdo de infraestrutura da cidade, como fornecimento de agua e
energia, rede de esgoto, sinalizagdo e conservacdo das ruas e calgcadas, coleta de lixo e
mobilidade urbana. Numa perspectiva de valorizacdo e manutencdo dos pontos fortes, a
preservacdo ambiental e das belezas naturais, destacadas pelos turistas, é tdo vital para a
sustentabilidade do turismo no litoral quanto o desenvolvimento urbano e de equipamentos
turisticos.

A temporada de verdo 2023 no litoral catarinense iniciou com muitas expectativas quanto a
retomada das atividades turisticas- o que pode ter refletido na avaliagcdo mais criteriosa e critica
dos empresarios. Mas apesar disso, os resultados mostram que a temporada superou o esperado,
com muita movimentacdo de turistas e faturamento positivo, demonstrando a poténcia do turismo
para o estado de Santa Catarina.

Nota: Este material esta liberado para reproducgéo, responsabilizando-se o usuario integralmente e a qualquer tempo pela
adequada utilizagédo das informacgdes, estando ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e
materiais decorrentes do uso, reproducao ou divulgagdo indevida, isentando a Fecomércio SC de qualquer
responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacéo das referidas informacdes,
mencionar a Fecomércio SC como fonte de informacéao.
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