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INTRODUCAO

O Dia dos Namorados aquece as vendas de praticamente todos 0s
setores do comércio proximo a data. Por isso, a Fecomércio SC realiza
pesquisas ha mais de uma década para conhecer as intencées de compra do
consumidor e, assim, orientar os empresarios com dados relevantes e factuais.

Nesta edicdo, a amostra avaliada foi de 2.100 pessoas entrevistadas, no
periodo entre os dias 03 e 15 de maio de 2023, em sete municipios de Santa
Catarina: Blumenau, Chapeco, Cricidma, Floriandpolis, Itajai, Joinville e Lages.

A metodologia aplicada foi de pesquisa gquantitativa por amostragem. A
técnica de coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com
base em questionario estruturado desenvolvido pelo ndcleo de pesquisas da
Fecomércio SC. O universo foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos,
residentes em zonas urbanas. Para um indice de confiabilidade de 95% a
margem de erro foi estimada em 3%.

Foram aplicadas 21 perguntas, sendo 18 fechadas e 3 abertas. Os dados
foram processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, € importante entendermos o perfil dos entrevistados
nesta pesquisa para o Dia dos Namorados 2023 em Santa Catarina. Abaixo
seguem alguns dados importantes dos respondentes:

Sexo Estado Civil
52,2%
44, 7%
Feminino
51,3%
Masculino
48,7%
2,6% 0,5%
=

Casado/Unido Solteiro Divorciado Viavo

Estavel
Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Faixa etaria

36,4%

Menos de 20 De 20 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 60 e mais

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados acima mostram que para a pesquisa deste ano foram ouvidas
majoritariamente mulheres (51,3%), tendéncia similar a de anos anteriores.
Dentre os entrevistados, a maioria sdo “casado/unido estavel’ (52,2%) e 36,4%
situam-se na faixa de idade entre 20 e 29 anos.



Pesquisa Fecomércio SC | Intencado de

Escolaridade

Sem alfabetizacéo

Po6s-graduacao

Fundamental 10,9%

Superior 26,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

compras - Dia dos Namorados 2023

Ocupacéo

Outro
Aposentado
Empresario

Do lar

Funcionario Publico

Estudante

Desempregado

Autdbnomo

25,1%

Carteira assinada _

55,3%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Renda média mensal familiar

47,3%

21,1%

4,0%

|

16,4%

De R$ 0a R$ De R$ 1.235,01 De R$ 2.468,01 De R$ 6.171,01 De R$ 9.872,01 De R$

1.235,00 aR$2468,00 aR$6.171,00 aR$9.872,00 a R$12.340,00 12.340,01 a R$

4,6% 1 59 4,0%
070 1,1%
I — |
R$ 18.511,01 Recusa
ou mais

18.511,00

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Em relag&o ao grau de escolaridade destes consumidores, a maioria tem
ensino medio (57,4%), seguido do ensino superior 26,1% e nivel fundamental
(10,9%). A maioria destes consumidores s&o trabalhadores com carteira
assinada (55,3%). Sendo que a renda da maior parte destas familias fica entre
R$ 2.468,01 a R$ 6.171,00 (47,3%).
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DOS
NAMORADOS 2023

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela
Fecomércio SC diz respeito a expectativa de gasto médio dos consumidores
com toda a data, incluindo presentes e servigos. Desta maneira, na meédia, o
consumo deste Dia dos Namorados sera de R$ 196,00, o maior valor da série
historica, com um expressivo acréscimo de 36,3% diante do que foi levantado
pela mesma pesquisa em 2022, quando os consumidores afirmaram que
despenderiam R$143,77.

Em termos reais, considerada a inflagdo acumulada em 12 meses, o
resultado € ainda mais significativo, com 30,9% frente a 2022. Ademais, a
intencdo média em valores reais também se mostra a mais elevada da série
recuperando assim o nivel pré-pandemia ao superar o propésito de 2018, até
entao o registro mais elevado, em 3,9% e o de 2019 em 9,5%.

Intencdo de Gasto Medio*

R$ 250,00 -

R$ 20000 | R$ 188,70 R$i 196,00

R$ 139,31
R$ 150,00 -
R 2
R$ 100,00 -
R$ 50,00 -
R$ 0,00 -
2018 2019 2020 2021 2022 2023
=== Valores nominais Valores reais

*Observagdo: A série historica de 2018 até 2023 foi atualizada com base na média corrigida com objetivo de
desconsiderar os dados mais discrepantes (tanto os menores quanto maiores) da amostra.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Interessante ressaltar que ha diferenca na intencédo de gastos para o Dia
dos Namorados das pessoas que se declaram solteiros e na das que se
declaram casados. Em meédia, entre as pessoas solteiras a intencdo de gasto é
de R$ 199,65, enquanto entre as pessoas casadas ela € de R$ 192,33.

Para uma melhor prospeccdo da data também € importante avaliar a
evolucdo da situacao financeira das familias. Neste ano, a condi¢céao financeira
manteve a tendéncia do ano anterior, consolidando o cendrio mais positivo da
economia, Assim, a maioria dos entrevistados relatou que estdo em situacao
financeira “melhor” (42,6%). Além disso, houve reducdo nos demais grupos, com
situagao “igual” passou de 41,4% para 37,0% e o de “pior” saiu de 20,7% para
19,9%. Importante salientar que a distribuicdo da percepcdo financeira dos
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consumidores assemelha-se bastante a apresentada nos anos pré-pandemia
(2018 e 2019).

Situacao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

EPior ®lgual wMelhor ENS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para averiguar a incidéncia da demanda em termos temporais, foi
perguntado aos entrevistados quando pretendiam realizar as compras do Dia
dos Namorados. Segundo os entrevistados, 80,7% deles devem realizar a maior
parte das compras durante a semana que antecede a data comemorativa,
avanco de 9,5 p.p. frente ao ano anterior. Desse total, 33,3% indicam que a
compra sera realizada na véspera da data, 6,0% no préprio dia 12 de junho e
41,4% na semana (dias uteis). Ja, 12,2% pretendem realizar as compras em até
duas semanas antes da data, queda de 5,8 p.p. frente a 2022. Ainda merece
destaque a manutencdo do percentual diminuto de entrevistados que se
declaram indecisos quanto ao momento da compra e/ou que pretendem realiza-
la ap6s o evento, assim indicando forte engajamento dos consumidores
catarinenses com a data comemorativa.

Quando pretende realizar a maior parte das compras

44,9%
41,4%

18,0%

12,0%
4,8% 4 504 4.9% 6,0%
= 1,0% _’ﬁ:_ 0,5%0,20 | 1,0%1,0%
Mais de um  Mais de duas Até duas Na semana da Na véspera da Na data Ap6s a data NS/NR
més antes  semanas antes semanas antes data data

@2022 w2023
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio S

Os dados também mostram que o consumidor esta mais precavido
financeiramente para esse momento, condicdo também verificada na pesquisa
do Dia das Maes. Em 2023, houve alta significativa de 13,6 p.p. no grupo de
consumidores que utilizardo parte da renda mensal como forma de pagamento,
passando de 50,1% para 63,7%. Por outro lado, o percentual de quem realizou
reserva anterior para as compras, passou de 20,5% para 15,9%. E, os
entrevistados que irdo utilizar o crédito diminuiu de 26,0% para 18,3%.

Qual Recurso utilizara para realizar as compras
63,7%

18,3%

2,1% 1,9% 12% 0,3%

Realizei reserva anterior  Pagarei com parte da  Utilizarei crédito (carnés, NS/NR Outro
para isso minha renda mensal cartbes, cheque, etc)

2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

J4 em relacdo a forma de pagamento das compras, a maioria dos
consumidores intenciona paga-las a vista, 85,3%, maior registro da série. Ao
mesmo tempo, 0s pagamentos parcelados encontram o menor patamar, 12,8%.
Esse comportamento € similar a dos anos anteriores e indica que nesta data a
forma preponderante de pagamento ndo mudou mesmo com os efeitos da
pandemia e da inflacdo elevada.

Forma de pagamento principal

2018 2019 2020 2021 2022 2023

EA vista mParcelado uOutro
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao analisar as modalidades de pagamento de forma detalhada nota-se
gue houve aumento em duas alternativas muito semelhantes, “a vista no cartao
de débito” (6,6 p.p.) e “a vista no cartdo de crédito” (2,7 p.p.), do ano passado
para este. Tais modalidades representam 27,2% e 13,4%, respectivamente, das
intencdes e reforca bem o habito de comprar a vista do consumidor catarinense
no Dia dos Namorados. Entretanto, chama atencéo a reducao de 1,9 p.p. sofrida
pelo PIX. Pela primeira, os consumidores relatam que utilizardo menos a
modalidade (5,6%) frente ao ano anterior (7,5%). Ademais, a principal
modalidade citada pelos entrevistados, o dinheiro em espécie (39,1%), segue
seu movimento de reducdo desde 2019, quando representava 65,40% dos
entrevistados.

Como pretende pagar a compra dos presentes?

46,6%
41,3%
39,19

23,30, 272%
20,6%
16.2% 113496 13.4%
8% 7,5%
5,6%

12,8°/i 2,2% io 8%

0 2,3% % | 0,5%
0,3% 0,99 "0,5% "1 408°% | *>"% 4960 104
A vista, em Avista,no  Parcelado, no A vista, no A vista, Parcelado, no NS/NR Outro
dinheiro cartdo de débito  cartdo de cartdo de transferéncia crediario
crédito crédito eletrénica
2021 ®m2022 w2023
Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
Para o0 empresario, € importante saber quais o0s meios de

divulgagéo/atragdo mais influenciam os consumidores para a escolha do
estabelecimento nesta data. E, para o Dia dos Namorados de 2023, ha uma
alteracao significativa entre 0os meios que exercem maior atracdo sobre os
consumidores. No topo do ranking, vitrines ou exposi¢cdo de produtos foram
apontados por 42,5% dos entrevistados, um aumento de 18,9 p.p. em relacdo ao
resultado de 2022. Em contraste, pela primeira vez desde o inicio da pandemia,
as redes sociais ndo estdo na posicdo de principal meio atrativo, mas com
30,5% ocupam o segundo lugar. Além disso, também houve troca de posices
relativas em niveis mais abaixo do ranking. Encartes e promoc¢des (1,2%), ja
ocupou o sétimo lugar em anos anteriores, mas agora perdeu influéncia sobre os
consumidores para as ferramentas de pesquisa e comparadores de precos
(2,0%) e para os tradicionais panfletos (1,4%), caindo assim para a nona
posicdo. No mais, permanece em niveis ndo despreziveis o percentual de
consumidores que se declaram sem nenhuma influencia (4,8%), o de website
proprio ou loja virtual (4,0%) e televisdo (2,9%). Fecham a lista com
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participacdes diminutas: outdoors (1,0%), radio (0,9%) jornal (0,5%) e e-mail
(0,1%).
Meios de divulgacao/atracao mais influenciam os consumidores

i M 0,7%

d 1,5%
Jornal I 05%

A i kd 1,5%
Réadio H 0,9%
1,6%

Outdoors 1.0%

Encartes e Promogoes 1 2‘%7%

2,3%
Panfletos 14%

Ferramentas de Pesquisa e Comparadores de..g %822

ox 4,2%
Televisao 2.9%

TP i 7,6%
Website préprio ou Loja Virtual m‘%

PRP. 7,7%
Sem nenhuma influéncia Eé%

Recomendacéo de amigos ou familia k= 820
S

l 14,1%

d 29,9%

Redes Sociais 30.5%

Vitrines ou exposi¢éo de produtos -k d_23.6%

42,5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2022 ®m2023

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Na mesma toada, para o comerciante, é importantissimo saber que tipo de
acOes dos estabelecimentos comerciais o consumidor catarinense ira valorizar
no Dia dos Namorados. E assim como nos meios de divulgacdo houve
alteracdes nas posicdes relativas dos principais atributos para a escolha do
estabelecimento neste ano. A qualidade do produto lidera o ranking dos atributos
com 28,4%. O quesito apresentou um aumento de 7,7 p.p. e saiu da terceira
posicdo em 2022, para a primeira em 2023. Caminho inverso fez o preco que
por varias vezes foi apontado como acao principal. Mas agora, com uma queda
de 4,0 p.p ele passou a ocupar o terceiro lugar (26,5%).

Além disso, o atendimento destaca-se por ter adicionado 5,8 p.p. € mesmo
assim permanecido na segunda posi¢cdo do ranking com 27,7%. Em oposicao,
promocdes perdeu 3,5 p.p. e ainda sim se manteve na quarta posicdo com
10,4%. Movimento semelhante também foi observado para o atributo variedade
de marcas (4,1%) que perdeu 0,5 p.p. e permaneceu na quinta colocacao entre
as acOes do comércio que mais influenciam a escolha do estabelecimento.

No mais, ainda que com percentuais infimos, também foram apontadas as
seguintes acdes do comércio para o Dia dos Namorados de 2023: facilidade de
no pagamento (1,1%), experiéncia anterior com o estabelecimento (0,8%),
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presenca virtual/online do estabelecimento (0,4%), personalizagédo/exclusividade
(0,3%) e popularidade do produto ou loja (0,3%).

Acédo do comércio para a escolha do estabelecimento — 2022

Popularidade do produto ou loja
Personalizagcéo/exclusividade

Presenca virtual/online do estabelecimento
Experiéncia anterior com o estabelecimento
Facilidade no pagamento

Variedade de marcas

Promocoes

Preco 26,5%

Atendimento

Qualidade do produto

30,5%

27,7%

20,7%
28,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

M2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A visdo de que o preco continua a ser um parametro muito importante
para os consumidores de Santa Catarina é demonstrada pelo fato de que 88,2%
dos entrevistados irdo realizar algum tipo de pesquisa de preco para a compra
dos presentes. O resultado é o maior série histérica, ficando acima, inclusive,
dos niveis observados antes da pandemia.

Realizara pesquisa de preco

2018 2019 2020 2021 2022 2023

BSim EN&o

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Em 2023, o consumidor catarinense alterou o seu comportamento para
realizar as pesquisas de precos. Pela primeira vez, o percentual dos que
declararam que fardo a pesquisa de precos pela internet (45,6%) ficou acima
dos que irdo diretamente as lojas (41,9%). Importante ressaltar que embora o
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movimento de reducdo do percentual de clientes que pesquisam prec¢os indo as
lojas tenha sido pouco abrupto (queda de 3,9 p.p.), 0 mesmo foi intenso tanto
entre aqueles que pesquisam pela internet (aumento de 20,0 p.p.) e entre
agueles que nao realizam a pesquisa de precos (tombo de 15,9 p.p.). Nesse
contexto, € bastante plausivel que tais movimentos estejam associados a uma
estratégia dos consumidores se protegerem dos efeitos dos juros altos e da
inflac&o persistente.

Tipos de pesquisa de Preco

45,8% ,6Y9
() 41.9% 45,6%
25.6% 27, 7%
11,8%
0,7% 0,4% 0,4% 0,4%
Indo as lojas Pela internet N&o realiza pesquisa Por telefone Por encartes
de preco

E2022 €2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

N&o obstante, realizar as compras no meio presencial continua crescendo
em um cenario pos-pandemia. Desde o menor percentual registrado em 2021
(77,2%) que os consumidores estdo reforcando a preferencia pelas lojas fisicas
tanto em 2022 (78,9%) quanto agora em 2023 (85,2%). Todavia, o resultado
ainda é inferior aos valores pré-crise, quando alcancava a média de 92,8% entre
2018 e 2019. Ja em relacdo as compras virtuais, este € o menor indice desde a
pandemia (13,6%), o qual € inferior apenas aos percentuais de 2018 (4,6%) e de
2019 (6,3%).

Local da Compra

2018 2019 2020 2021 2022 2023

®Presencial ®Virtual ENS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Dentre os principais locais para a realizacdo das compras, o comércio de
rua (50,9%) mantém sendo o principal destino dos consumidores. As lojas de
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shopping continuam em segundo lugar (32,1%) com expressivo aumento de 7,0
p.p. sobre o resultado do ano anterior. Na sequéncia, aparecem as lojas virtuais
(13,6%) com reducéo de 6,3 p.p.

Principais locais para as compras

1,6%
NS/NR 1,2%
1,1%
0,8%

Revendedores de porta em porta 1,6%
1,3%

Outro 2,0%
1,0%

21,2%

Pela Internet 19,9%
| 13,6%
: : 32,9%
Lojas do Shopping . : 25,1P/o
| | | 32,1%
: ) : : 43,5%
Comércio de rua . . . , . 50,2%
1 1 1 1 50’9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2021 2022 =2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

E importante saber quais setores serdo os mais procurados durante o
periodo que antecede o Dia dos Namorados. Dessa maneira, a Fecomércio SC
perguntou qual seria 0 presente comprado pelos catarinenses para essa data.
Nota-se que a principal parte dos consumidores presenteara produtos
relacionados ao setor de vestuario (44,5%), seguido pelo setor de
perfumes/cosméticos (23,0%) e pelo de calcados/bolsas (16,2%). Esses séo 0s
principais produtos apontados pelos consumidores tanto em 2023 quanto em
2022.

Ainda no que diz respeito a escala de preferéncia do consumidor, deve-se
observar que a triade de produtos citada acima ganhou mais participacdo na
passagem do ano, embora as posicdes relativas ndo se tenham alteradas. No
entanto, um dos artigos mais tradicionais da data, as joias, sofreu uma reducao
de 2,3 p.p. e agora figura na sexta posi¢do do ranking de presente no Dia dos
Namorados. Também se deve ressaltar que as populares flores mantem-se,
praticamente, com o mesmo percentual com 3,5%. Ademais, o percentual de
entrevistados indecisos reduziu consideravelmente entre o ano passado e este,
caindo de 9,2% para 2,8%.

Cabe destacar que dentre os presentes assinalados pelos entrevistados
como “outro”, despontam servicos de alimentacéo fora de casa (jantar, almoco,
café da manhd@ colonial etc), servicos especializados (saldo de beleza,
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procedimentos estéticos, clubes de tiro esportivo etc), artigos de entretenimento,
PIX e viagens.

Presente
. . 0,3%
Bijuteria % 0,6%
0,9%
Celular/smartphone EO,G%
1,3%

Artigo de decoracéo h‘

i 1,6%

Livro H 1.3%
Eletrodomésticos/Eletrdnicos % 1,1%
NS/NR B 9,2%

Joias R 3.1%

Flores R 3"5%
outro e 6,1%

Calcado/bolsa

Perfumes/cosméticos

| 36,2%

Vestuario

44,5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

12022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia dos Namorados
geralmente, também traz impactos para o setor de servigcos. Nesse sentido, a
pesquisa da Fecomércio SC permite avaliar o impacto da pandemia sobre as
intencdes de passeio para o Dia dos Namorados. Nos anos pré-pandemia, 0s
restaurantes constavam como principal destino de passeio, porém desde 2020 a
maioria dos entrevistados indicou que ndo devem realizar nenhum passeio. Em
2023, o cenério inverteu-se completamente e os entrevistados intencionam uma
programacéo para data no mesmo padréo do observado para os anos de 2018 e
de 2019.

Agora, 48,7% afirmaram que levardo o (a) namorado (a) para
almocar/jantar em um restaurante, o percentual € o mais elevado da série
historica (41,9% em 2018; 41,7% em 2019; 12,2% em 2020; 35,1% em 2021 e€;
36,7% em 2022). Por outro lado, os que “ndo levara a lugar nenhum” sdo 29,7%,
o menor percentual ja registrado (38,8% em 2018; 37,4% em 2019; 68,7% em
2020; 44,2% em 2021 e; 43,8% em 2022). Além disso, o percentual de indecisos

10
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(9,2%) caiu 4,0 p.p. e retornou para nivel compativel com o dos anos anteriores
a pré-pandemia (9,5% em 2018 e; 9,8% em 2019). E, a porcentagem de
entrevistados que desejam viajar aumentou passando de 3,2% em 2022 para
8,8% em 2023.

Passeio
Hotel/motel %‘ 017%/?’
Outro 1’5’,0;0%
Viagem L-‘:?”Z% 8.8%
NSINR [ 9,2'%13*2%
Nao levara a lugar nenhum L—ZQY%J 43,8%
Almocar/jantar em um restaurante | 36,7% 48,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2022 m2023

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para finalizar, a Fecomércio SC indagou o motivo do passeio, sendo que
para além de um aumento na proporcdo de consumidores que realizardo
passeio, também houve uma alteracdo na motivagéo para escolha do local.

Neste ano, diferentemente do ano anterior, 0s consumidores apontam o
“lugar que o (a) namorado (a) escolheu” como o principal motivo do passeio no
Dia dos Namorados (50,0%). O resultado € 17,6 p.p. superior ao de 2022 e
desbancou “local romantico” do posto de lideranca. Ele também ¢é superior ao
dos demais anos (34,6% em 2018; 31,0% em 2019; 19,7% em 2020; 28,7% em
2021 e 32,4% em 2022). Em contraste, “local roméantico” perdeu 16,3 p.p. e
atingiu a marca dos 23,7%, ocupando assim o segundo lugar do ranking,
seguido por preco (14,2%) e atendimento (8,0%).

Motivo
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CONCLUSAO

Em 2023, a expectativa de gasto meédio para o Dia dos Namorados em
Santa Catarina teve leve acréscimo nominal de 36,3% diante da do ano anterior
e esta estimada em R$ 196,00, o maior valor da série historica. J4, ao se
considerar a inflacdo dos ultimos 12 meses, o crescimento real é de 30,9%
diante de 2022. A intencdo média em valores reais também se mostra a mais
elevada da série recuperando assim o0 nivel pré-pandemia ao superar 0
propdésito de 2018, até entdo o registro mais elevado, em 3,9% e o de 2019 em
9,5%.

Quanto a situacdo financeira das familias, a pesquisa aponta a
manutenc¢do da tendéncia de um cenario mais positivo da economia. 42,6% dos
entrevistados relataram que estdo em situagao financeira “melhor”, 37,0% com
situacado “igual” e 19,9% o em “pior’ situagdo. Importante salientar que tal
distribuicdo da percepcéo financeira dos consumidores assemelha-se bastante a
apresentada nos anos pré-pandemia (2018 e 2019).

A pesquisa mostra também que o consumidor estd mais precavido
financeiramente para esse momento. Houve aumento na quantidade de
consumidores que utilizardo parte da renda mensal como forma de pagamento,
passando de 50,1% para 63,7%. Por outro lado, o percentual de quem realizou
reserva anterior para as compras € de 15,9%, e o dos que irdo utilizar crédito é
de 18,3%.

Adicionalmente, a pesquisa também constatou a consolidacdo da
preferéncia do consumidor para comércio de rua, o qual se mantém sendo o
principal destino dos consumidores na hora das compras (50,9%). Seguido pelas
lojas de shopping (32,1%) e pelas lojas virtuais (13,6%). Todavia, no que diz
respeito a pesquisa de precos, o consumidor catarinense alterou o seu
comportamento. Pela primeira vez, o percentual dos que declararam que fardo a
pesquisa de precos pela internet (45,6%) ficou acima dos que irdo diretamente
as lojas (41,9%). Ademais, 88,2% dos entrevistados irdo realizar algum tipo de
pesquisa de precos, sendo o maior resultado da série historica.

A maioria dos catarinenses tem intencdo de pagar suas compras a vista
em (85,3%), com destaque para a elevacédo do pagamento via “a vista no cartao
de débito” (27,2%) e “a vista no cartdo de crédito” (13,4%).

Os consumidores devem prezar pela qualidade do produto (28,4%),
seguido do atendimento (27,7%), do preco (26,5%), e das promocdes (10,4%)
na hora de decidir o local da compra, a qual sera majoritariamente em artigo de
vestuario (44,5%), perfumes/cosmeéticos (23,0%) e calcados/bolsas (16,2%).

Por fim, 48,7% dos entrevistados pretendem sair para almocar/jantar em
um restaurante durante a data, percentual mais elevado da série e muito
proximo ao padrdo observado para os anos antes da pandemia. Enquanto,
29,7%, ndo pretendem ir a lugar algum, o menor percentual ja registrado.
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