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INTRODUCAO

Por todo o Pais ha exemplos de festas populares que vao além do lazer. Elas causam
impacto econdmico, ddo visibilidade as cidades que a sediam e, principalmente,
reforcam a cultura regional como um dos ricos patrimonios do Brasil. Em cada regiéo,
turistas sdo atraidos pela variedade de mdasica, gastronomia, costumes e crencas
celebrados em diferentes épocas do ano.

A Festa Nacional do Pinhdo ocorre anualmente na cidade de Lages desde a década de
1980. Com o passar dos anos, a Festa tornou-se um evento indispensavel no
calendario turistico de Santa Catarina, levando uma grande quantidade de turistas para
a cidade e movimentando, assim, a economia da regiao.

Considerando a importancia da Festa, a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo de Santa Catarina (Fecomércio SC), realiza pesquisa nos dias seguintes ao
evento, em 2023, com o intuito de mapear o impacto da Festa Nacional do Pinhdo para
0s empresarios de Lages. Nesta edicdo a coleta de dados ocorreu nos dias 3 a 10 de
junho de 2023. Foram entrevistados 340 estabelecimentos comerciais e de servigos
dentre estes, 23 hotéis e similares. O grau de confiabilidade da pesquisa é de 95%, e a
margem de erro é de 5,0%.
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PERCEPCAO DO RESULTADO DA FESTA

Além de ser um momento de grande representatividade para a cultura local, a Festa
Nacional do Pinhdo também desempenha um papel fundamental ao impulsionar do
crescimento econdmico regional, movimentando diversas cadeias produtivas
relacionadas a cultura, lazer e gastronomia. Para estudar o impacto da Festa entre os
empresarios dos setores de comercio, servigos, turismo e hotelaria de Lages, a
Fecomércio SC realiza, desde 2013, pesquisa de percep¢do com empresarios e
gestores dos estabelecimentos dos principais setores varejistas e de servigos
impactados pelo evento.

Distribuicdo das entrevistas por setor ou ramos de atuacao da empresa

Setor Frequéncia

Vestuario, calcados e acessorios. 20,0%
Hipermercados, supermercados e mercados. 14,7%
Bares e choperias 12,9%
Restaurantes 12,4%
Presentes, artesanatos e souvenires. 9,7%
Padarias, confeitarias, chocolatarias e docerias. 8,8%
Farmacias 8,5%
Hotéis, pousadas e similares. 6,8%
Postos de combustiveis 6,2%
Total 100,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Quanto a localizacao, foram entrevistadas empresas com estandes nos pavilhdes do
Parque de Exposi¢des Conta Dinheiro, empresas estabelecidas na regido comercial do
centro de Lages, designadas como comércio de rua e, por fim, lojas localizadas em
Shopping Center.

Distribuicdo das entrevistas por localizagcdo da empresa

Localizacdo da empresa Frequéncia

Comércio de rua 96,8%
Parque Conta Dinheiro 2,6%
Shopping Center 0,6%
Total 100,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A andlise dos dados apurados foi dividida em dois grandes grupos, setores de
comercio e servicos e o setor hoteleiro.
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RESULTADO DA FESTA PARA OS SETORES DE COMERCIO E SERVICOS (EXCETO
HOTELARIA)

Ao descrever sobre o impacto da Festa Nacional do Pinhdo ndo se pode deixar de
relatar o efeito no mercado de trabalho, na contratacdo de pessoas para atender as
demandas ocasionadas pelo aumento no movimento de visitantes. A pesquisa registrou
que o percentual de empresas que realizam contratacdes de mao de obra extra em
2023 foi de 6,0%, inferior ao percentual apurado em 2022 (8,1%), mas ainda assim
superior ao ano de 2016, auge da crise econ6mica do pais. A quantidade média de
contratados extra para o periodo da Festa do Pinhdo voltou ao patamar de 2019,
foram: 2,5 pessoas contratadas, a meédia foi calculada considerando os
empreendimentos que realizaram contratacdes no periodo.

Esta sequéncia de aumento, retracdo e recuperacdo nos ultimos anos, tanto da
quantidade de empresas que realizaram contratacdo extra quanto para a média de
contratados, est4 de acordo com o mercado de trabalho nacional. Observa-se ainda um
distanciamento entre as tendéncias, nos ultimos anos um percentual menor de
empresas realizando contratacdes, ou seja, uma concentracdo no mercado de trabalho.

Evolucdo da contratacdo de colaboradores extra e a quantidade média de
contratacdes extra no periodo da Festa Nacional do Pinhéao.
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MOVIMENTO DE CONSUMIDORES

O aumento do fluxo de turistas e visitantes movimentam o comeércio e empresas de
servicos no periodo da Festa do Pinhdo em Lages, na comparacao da série historica a
melhor avaliacdo do ocorreu no ano de 2013, quando 67,1% dos entrevistados
julgaram positivamente movimento nos seus estabelecimentos com “muito bom” e
“‘bom”; em 2014 esta porcentagem caiu para 44,8% e em 2016, no auge da crise, caiu
ainda mais, ficando em 37,5%. No entanto, na edicdo de 2018, as avaliagdes negativas
do movimento de clientes e turistas cresceram muito (28,8%) e superaram as
avaliagcOes positivas (26,3%). Desde a edicdo de 2019 a avaliacdo tem melhorado, e
nesta Ultima edicdo, a recuperacdo do mercado foi percebida por 49,1% dos
empresarios e gestores afirmando que o movimento foi “muito bom” e “bom”, outros
13,6% que avaliaram o movimento como “ruim” e “muito ruim”, completando o grupo,
37,3% consideraram o movimento irrelevante durante a Festa.

Evolucéao das avaliacdes do movimento nos estabelecimentos comerciais
B Muito bom Bom Irrelevante Ruim ®m Muito ruim

2023 44,3% 37,3% ,6%
| | | | | | |
2022 35,9% 45,6% %
| | | | | | |
2019 36,7% 36,7% 14,8%
| | | | | | |
2018 23,9% 44,9% 16,1%
= | | | | | | |
2017 44,2% 38,0% %
| | | | | | |
2016 30,9% 40,4% 18,8% 3%
| | | | | | |
2014 34,7% 32,2% 12,4%
| | | | | | |
2013 56,0% 24,4% 6,4% 82 ,1%

| | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Na avaliacdo por setor foi possivel perceber que os restaurantes tiveram o melhor
desempenho. Também o setor de vestuario, calcados e acessorios, e 0s postos de
combustiveis relataram as boas percep¢fes de impacto no movimento de clientes
durante o periodo da Festa.

Avaliacdes do movimento nos estabelecimentos por setor

(2023)
bom ruim
Restaurantes 2,9% 57,4% 33,8% 5,9% 100%
Vestuario, calcados e 16,7% = 57.1% @ 21.4% 4.8%  100%
acessorios.
Postos de combustiveis 2,0% 40,0% 40,0% 16,0% 2,0% 100%

Padarias, confeitarias,
chocolatarias e docerias.

Farmacias 6,7% 33,3% 46,7% 13,3% 100%

61,9% 33,3% 4,8% 100%

Hipermercados,

41,4% 44,8% 13,8% 100%
supermercados e mercados.
Presen';es, artesanatos e 3.0% 27.3% 48,5% 21.2% 100%
souvenires.
Bares e choperias 4,7% 30,2% 37,2% 23,3% 4,7%  100%
Total 4.7% 44 ,3% 37,3% 12,0% 1,6% | 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Para atrair os clientes da Festa e obter melhores resultados 38,7% dos
estabelecimentos realizaram algum tipo de investimento em diversificacdo de produtos
e servigos: restaurantes que alteraram o cardapio oferecendo pratos tipicos, lojistas
que ampliaram o estoque com produtos de inverno, promog¢fes e horério de
atendimento diferenciado, inclusive abrindo no feriado. Em resumo:

e 19,9% ampliaram ou mudaram o horario de atendimento;
e 9,4% ampliaram ou diversificaram o mix de produtos;

e 7,7% ampliaram a oferta de servigos; e

e 1,7% investiram em outras estratégias comerciais.

Outro importante dado que ajuda a compreender tendéncias e o comportamento do
consumidor diz respeito a forma de pagamento escolhida pelo cliente durante o periodo
da Festa. O uso dos cartbes ja se tornou um ato corriqueiro entre os consumidores,
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sempre superando 50% das respostas. No ultimo ano, esta opc¢édo atingiu a parcela de
74,4% dos consumidores, considerando as compras com cartdes de débito (28,1%),
com cartbes de crédito a vista (31,5%) e cartdes de crédito parcelado (14,8%). Mas
independente do uso de cartdes ou dinheiro, 0 pagamento a vista tem sido a op¢ao da
maioria dos consumidores, foi a opcdo de 81,7% dos consumidores em 2023. Duas
tendéncias sdo destacadas, a introducédo de pagamentos pela forma eletrénica (PIX e
transferéncia) e a substituicdo do pagamento a vista em dinheiro pelo pagamento a
vista por cartdes de débito.

Evolucao da principal forma de pagamento

Principal forma de 2013 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2022 | 2023
pagamento

A vista, dinheiro. 413% 37.6% 353% 31,7% 22.4% 255% 11,3% 11.4%
Qé‘gistga' cartdo de 14,9% 6,9%  10,3% 255% 19.0% 17,3% 24.4% 28,1%
?r(\él:jsitg’ cartdo de 20,7% 42.1% 32.7% 27.4% 33.7% 38.3% 34.7% 31,5%
Aws:[a,_ pagamento 13.8%  10.7%
eletrénico.

Cpr%rgif(')amemo’ cartdode o) 500 1149 17.3% 13.9% 21.5% 16.8% 10,9% 14.8%

Parcelamento crediario 14%  15%  33% | 1,4%  3,4%  2,0% | 0,3% @ 3,2%
QOutro 0,5% 05% 1,1% 47% 0,3%
Total 100% | 100% @ 100% @ 100% | 100% | 100% & 100% | 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O comportamento do consumidor quanto a principal forma de pagamento utilizada
também mostrou diferencas significativas por setor de atividade. No comércio de
vestuario e calgcados destacou-se o0 parcelamento com cartbes de crédito e o
parcelamento em crediario (que ainda é comum neste setor), nos bares e choperias a
maior parte dos clientes optaram pelo pagamento a vista com cartdes de crédito e
débito, mas também foi significativo o0 montante de pagamentos em dinheiro. E nos
restaurantes, padarias, confeitarias, chocolatarias e docerias a maioria dos
pagamentos foi realizada com cartbes de débito, a vista.
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Principal forma de pagamento por setor

(2023)

A vista

Cartdo | Cartdo | Transferéncia | Cartdo
Dinheiro Crediario
débito | crédito eletrénica crédito

Parcelamento

Vestuario,

calcados e 20,6% 2,9% 64,7% 11,8% 100%
acessorios.

Hipermercados,

supermercados @ 16,0% 22,0% 44,0% 18,0% 100%
e mercados.

Bares e 22,7% 40,9% 25,0%  11,4% 100%
choperias

Restaurantes 11,9% | 52,4% 31,0% 4,8% 100%
Presentes,

artesanatos e 6,1% 18,2% 36,4% 21,2% 9,1% 6,1% 3,0% 100%
souvenires.

Padarias,

confeitarias, 20,0% 53,3% 23,3%  3,3% 100%
chocolatarias e

docerias.

Farmacias 34% 34,5% 44,8% 17,2% 100%
Postos de 19,0% 28,6% 38,1%  14,3% 100%
combustiveis

Total 11,4% 28,1% 31,5% 10,7% 14,8% 3,2% 0,3% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

PERCEPCAO DO FATURAMENTO
Outra gquestdo muito relevante para compreender o impacto da festa entre os
empresarios de Lages é a analise da variacdo no faturamento. Nesta edicdo, a
percepcao dos empresarios e gestores foi de um faturamento 7,4% maior do que nos
meses que antecederam a Festa.

~ Evolucao davariacao do faturamento

'Em relacdo aos meses
comuns do mesmo ano

9,9% 5,7%

7,2%

7,8%

-8,3%

0,3%

7,9%

7,4%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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TICKET MEDIO

O ticket médio nos estabelecimentos no periodo da 33° edicdo da Festa Nacional do
Pinh&o, de acordo com os entrevistados foi de R$ 210,70 por pessoa, registrando o
melhor resultado dos ultimos anos - comparando os valores corrigidos pela inflacdo
medida pelo IPCA/IBGE. O ticket médio neste ano ficou abaixo apenas do valor
apurado na edicdo da festa realizada no ano de 2013.

Evolucgéo ticket médio no periodo da Festa Nacional do Pinhao
(valores corrigidos — IPCA)

R$233,61
O R$209,31 R$210,70
R$166,69 R$177,59 ‘ ‘
R$157,63 ' '
Q ‘ R$146,49
R$132,38 ‘
2013 2014 2016 2017 2018 2019 2022 2023

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A especificacdo do valor médio que cada cliente comprou por setor mostrou que 0s
visitantes consumiram, em meédia, R$ 438,24 em lojas de vestuario, calcados e
acessoérios, o maior valor dentre os setores investigados, seguido pelo setor de
presentes, artesanatos e souvenires, onde o ticket médio foi de R$ 388,06.

Ticket médio por setor

(2023)
Vestuario, calcados e acessorios R$438,24
Presentes, artesanatos e souvenires R$388,06

Hipermercados, supermercados e mercados R$209,52
Postos de combustiveis R$124,76
Bares e choperias R$113,64
Restaurantes R$66,38
Farméacias R$65,59
Padarias, confeitarias, chocolatarias e docerias R$46,70
Total R$210,70

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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RESULTADO DA FESTA PARA O SETOR HOTELEIRO

No setor hoteleiro a parcela de empresas que realizaram contratacdes extras para o
periodo da Festa no ano de 2023 foi de 4,3%, menor parcela da série historica. Nao
somente a taxa de empresas que realizaram contratacdes reduziu, mas também a
quantidade de pessoas contratadas. Neste ano apenas 1 pessoa, em média, foi
contratada por estabelecimento do setor de hotelaria para atender a demanda da

Festa.

Evolucédo da contratacdo de colaboradores extra e a quantidade média de
contratacdes extra no periodo da Festa Nacional do Pinh&o (setor hoteleiro).
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Na apuracgdo da principal forma de pagamento utilizada pelos consumidores no setor
hoteleiro, 0 uso de cartbes de crédito para pagamento a vista somou 39,1% das
citacoes, seguido pelo pagamento a vista com cartbes de débito (30,4%). Para este
setor, ocorreram muitas citacdes de outras formas de pagamento (17,4%), que

apontam para o repasse de operadores de agéncia de viagens online (OTA).
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Evolucéo da principal forma de pagamento
(setor hoteleiro)

Principal forma de 2013 | 2014 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2022 | 2023
pagamento

A vista, dinheiro. 61,5% 40.9% 250% 27,3% 28.0% 34,4% 45% 4,3%
dAé‘gﬁga’ cartdo de 19.2% 9.1% 91% 16,0% 12.5% 9.1% 30.4%
ﬁr;’aﬁtg cartso de 15.4% 50,0% 75.0% 54,5% 32.0% 43.8% 39,1%
Parcqlarnento, cartao 3.8% 24.0%

de crédito.

Parcelamento crediario

outro 9.1% 9.4% 17.4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

TICKET MEDIO

O ticket médio apurado no setor hoteleiro em 2023 foi de R$ 348,09, o melhor dos
dltimos trés anos, mostrando um crescimento de 20% em relacdo ao ano anterior,
considerando os valores corrigidos pelo IPCA/IBGE.

Evolucgéo ticket médio no periodo da Festa Nacional do Pinh&o - setor hoteleiro
(valores corrigidos — IPCA)

R$ 576,06

R$ 358,23

@

R$ 339,68

@

R$ 353,45

R$ 381,49

R$ 300,02

@

R$ 290,49

R$ 348,09

2013

2014

2016

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2019
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PERCEPCAO DO FATURAMENTO

Na comparacdo do faturamento no periodo da Festa em relacdo aos meses que a
antecederam, a percepcao dos entrevistados foi de aumento de 43,2%, registrando
uma avaliacdo semelhante ao ano anterior. O aumento no faturamento em relacédo aos
demais meses mostra a importancia da Festa, da atividade turistica, para a economia
do municipio.

Evolucéo da variagéo do faturamento
(setor hoteleiro)

Em relagéio aos meses 30,4% 31,1% 33,0% 49,5% 252% 37.8% 459% 43.2%
comuns do mesmo ano

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

INDICADORES DO SETOR HOTELEIRO
O tempo de permanéncia do cliente no estabelecimento hoteleiro permaneceu entre 2
e 3 dias, periodo semelhante aos anos anteriores.

Evolucédo tempo de permanéncia no periodo da Festa Nacional do Pinhéo
(setor hoteleiro)
Tempo de permanéncia 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2022 2023

Média de dias

Fonte: Nucleo de Pesqguisas Fecomércio SC

A taxa de ocupacgao hoteleira, relativizada por leitos, indica uma estabilidade neste
indicador, com média de 62,1% de ocupacéao.

Evolucdo da taxa de ocupacgédo dos leitos no periodo da Festa Nacional do
Pinhéao
(setor hoteleiro)

% ocupacao % ocupac&o de leitos 57,3% 80,7% 81,1% 83,3% 67,5% 66,0% 67,3% 62,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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CONCLUSAO

As festas populares tém um grande impacto econdmico nas cidades onde ocorrem.
Elas movimentam o setor de turismo, aumentando a demanda por servicos como
hospedagem, alimentacao e transporte. Levando em conta os aspectos apurados na
Pesquisa Fecomércio de Turismo da 33° Festa Nacional do Pinhdo em Lages, é
possivel perceber a importancia do evento para a economia e desenvolvimento do
turismo no municipio.

Os resultados das vendas no periodo da edicdo 2023 da Festa para o comércio de
Lages mostram sinais da importancia da Festa para diversos setores, direta e
indiretamente relacionados ao turismo. Para o setor de comércio e servicos (exceto
hotelaria), o ticket médio dos consumidores avancou 43,8% frente ao de 2022, ficando
em R$ 210,70, inclusive, superando em termos reais o ticket médio dos anos de 2018 e
2019, pré-crise da pandemia. Além disso, ha comparagdo com outra pesquisa realizada
pela Fecomércio SC - Resultado de Vendas - Dia das Maes 2023 — onde o ticket médio
apurado foi de R$ 252,61, os resultados muito proximos demonstram a importancia de
ambos 0s eventos para a economia local. Especificamente para o setor hoteleiro o
ticket médio de R$ 348,09 foi 19,8% acima do valor apurado no mesmo periodo do ano
anterior.

Com relacdo ao faturamento das empresas de comércio e servicos exceto hotelaria,
houve um crescimento em relacdo aos meses comuns do ano de 7,4%. Um aumento
inferior ao apurado em 2022, 7,9%, mas ainda assim muito maior que a média em
2019, quando o infimo crescimento no faturamento foi de 0,3% em relacdo aos demais
meses daquele ano. Para o setor hoteleiro o aumento no faturamento em relagéo aos
demais meses do ano foi de 43,2% nesta edicao da Festa.

Um indicador que representa essa perspectiva em relagcdo ao mercado de trabalho € a
parcela de empresarios que apostaram no aumento do fluxo de turistas e realizaram
contratacdes de pessoas para atender a demanda da Festa. No setor de comeércio e
servicos o percentual de empresarios que contratou foi de 6,0%, e no setor e hotelaria
o percentual foi de 4,3% apesar de parcelas baixas ainda assim representam a
ampliagdo da mao de obra.

A avaliagdo dos empresarios sobre o resultado da Festa em seus estabelecimentos
apresentou um cendrio mais otimista. Os indicadores mostram esta percep¢cdo como
uma tendéncia reforcando a importancia do turismo para recuperagédo da economia dos
municipios.

Nota: Este material esta liberado para reproducéo, responsabilizando-se o usuério integralmente e a qualquer tempo pela adequada utiliza¢éo das
informagdes, estando ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reproducéo ou divulgacéo
indevida, isentando a Fecomércio SC de qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuério ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacdo das referidas informagdes, mencionar a Fecomércio SC como

fonte de informacéo.
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