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INTRODUCAO

O Dia dos Pais € mais uma data especial que traz estimulos para a
movimentacdo econdmica de praticamente todos os setores do comércio. Em
razao disso, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para conhecer o perfil do
consumidor desta data, buscando melhor preparar o empresario do setor com

informacdes relevantes para um melhor aproveitamento deste maior movimento.

A pesquisa foi realizada entre os dias 27 de junho e 05 de julho de 2023 e
ouviu 2.100 pessoas. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que
melhor representam o Estado: Blumenau, Chapeco, Cricidma, Florianépolis,

Itajai, Joinville e Lages.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A
técnica de coleta dos dados ocorreu de forma presencial (na rua) e foi baseada
na metodologia Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) com base em
guestionario estruturado desenvolvido pelo nucleo de pesquisas da Fecomércio
SC. O universo foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em
zonas urbanas. Para um indice de confiabilidade de 95,0% o erro amostral & de
3,0%.

Foram aplicadas 20 perguntas, sendo 18 fechadas e 2 abertas. Os dados

foram processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Em primeiro lugar, € importante entender o perfil dos entrevistados nesta
pesquisa de intencdo de compras do Dia dos Pais em Santa Catarina. Abaixo

seguem algumas informacdes relevantes para este objetivo.

Género Estado Civil
49,7%
46,2%
Masculino;
36,7%
Feminino;
63,3%

3,3% 0.8%
Casado/Unido Solteiro Divorciado Viavo

Estavel
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Faixa etaria
36,4%

1,5%

Menos de 20 De 20 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 60 e mais

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados mostram que para a pesquisa deste ano foram ouvidas
majoritariamente mulheres (63,3%), tendéncia similar a dos anos anteriores.
Dentre os entrevistados, a maioria é casada (49,7%) e 36,4% situam-se na

idade entre 20 e 29 anos.
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Escolaridade Ocupagéo
Outro
Sem

alfabetizagdo 1.2% Aposentado
Pés-graduac&o 2. 6% Funcionério Publico
Estudante

Fundamental 16,7%
Do lar
Superior 21,7% Empresério

Desempregado

veaio Y 575%
Autdnomo 24,3%
Carteira assinada —1,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Renda média mensal familiar

48,8%

5,5%
3,3% '
— 0T O™ g
DeR$0aR$ DeR$1.235,01a De R$2.468,01 a De R$6.171,01 a De R$ 9.872,01 a De R$ 12.340,01 R$ 18.511,01 ou Recusa
1.235,00 R$ 2.468,00 R$ 6.171,00 R$ 9.872,00 R$ 12.340,00 a R$18.511,00 mais

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A maioria destes consumidores sao trabalhadores com carteira assinada
(51,9%) e nivel de escolarizacédo de ensino meédio (57,8%). Sendo que a renda
da maior parte destas familias fica entre R$ 2.468,01 e R$ 6.171,00 (48,8%),
seguido das familias que ganham entre R$ 1.235,01 e R$ 2.468,00 (26,8%).
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DOS PAIS
2023

A intencdo de compra dos consumidores para o Dia dos Pais em 2023 é
estimada em R$ 194,77, alta nominal de 6,0% diante do ano anterior. O cenario
positivo ainda é observado quando se considera a inflagdo acumulada no
periodo, revelando um aumento real de 2,8% frente ao gasto médio de 2022.
Ademais, vale destacar que, em termos reais, a intencédo de gasto médio para a
data é a mais elevada desde o inicio da pandemia (23,6% acima da de 2020 e
2,8% superior a de 2021), mas inferior a dos anos anteriores (2,5% a de 2019 e -
6,7% a de 2018).

Intencdo de Gasto Médio

R 183.66 R$ 194,77
R$ 158,06 R$ 156,39 R$ 157,17 R$164,19
2018 2019 2020 2021 2022 2023

=== Valor Nominal Valor Real

Os dados foram corrigidos com base no indice de Preco do Consumidor Amplo (IPCA) e representam os
valores reais para o ano de 2023.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao analisar o gasto médio dos consumidores nos municipios
pesquisados, salta aos olhos que o valor estimado para Lages (R$ 194,25) é
muito proximo a média estadual (R$ 194,77). No mais, observa-se que por um
lado trés cidades apresentam estimativas superiores, Chapeco (R$ 223,12),
Itajai (R$ 215,27) e Criciuma (R$ 197,68). Enquanto, por outro lado, outras trés
mostram valores abaixo da média estadual, Florianopolis (R$ 186,50), Blumenau
(R$ 185,23) e Joinville (R$ 161,35).
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Intencdo de Gasto por municipio* - Valores nominais

R$223,12 R$215,27
R$197.68  R$19425  Rg18650  R$185.23

i i i 1

Chapeco Itajai Criciima Lages Florianépolis Blumenau Joinville

*A relacéo é muito significativa.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A pesquisa mostra que a situacdo financeira das familias esta melhor
que no ano anterior para 46,1% dos entrevistados, um crescimento de 10,0
pontos percentuais (p.p.) € menor apenas do que o ano de 2019 (49,0%). Além
do mais, 39,4% dos entrevistados relataram que estdo em situacéo financeira
equivalente a de 2022 e 14,4% em piores condi¢cdes. Assim, em termos praticos,
tais dados revelam uma significativa melhora na percep¢do média da situacéo
financeira tendo em vista que neste ano registrou-se o menor indice de “pior” da

série historica.

Situacédo Financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

2018 2019 2020 2021 2022 2023

EPior Elgual ®Melhor

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para averiguar a incidéncia da demanda em termos temporais, foi
perguntado aos entrevistados quando pretendiam realizar as compras do Dia

dos Pais. Segundo os entrevistados, 55,0% deles devem realizar a maior parte
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das compras durante a semana (dias Uteis) que antecede a data comemorativa.
21,6% indicam que a compra sera realizada na véspera da data e 5,1% no dia
da data. Apenas 0,2% declararam que comprardo 0s presentes apo0s a data. Ja
0 grupo dos consumidores que preferem adiantar as suas compras Sao
representados por 1,7% que pretendem adquirir o presente dos pais com mais
de um més de antecipacado, pelos 4,0% que comprardo com mais de duas
semanas de antecedéncia e pelos 11,9% que se adiantardo em até duas

semanas.

Quando pretende realizar a maior parte das compras

Apés a data

Mais de um més antes

Na data

Mais de duas semanas antes

Até duas semanas antes

Na véspera da data _ 21,6%
Na semana da data | 55,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

11,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados também mostram que o consumidor pretende reduzir a
utilizacédo de crédito e optar mais pela renda mensal para realizar as compras
neste Dia dos Pais. Nesta toada, 59,8% dos entrevistados informaram que irdo
pagar os presentes com parte de sua renda mensal. Cabe observa que da data
anterior para esta, este grupo de consumidores aumentou 4,4 p.p. enquanto 0s
demais se reduziram. Além disso, 12,2% dos entrevistados afirmaram que
guardaram recursos para comprar os presentes, pratica que teve uma queda de
3,7 p.p. diante do ano passado. E 25,0% sao o percentual de entrevistados

dispostos a utilizar o crédito para presentear os pais.
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Qual recurso utilizara para realizar as compras

Outro

NS/NR

15,9%
12,2%

- S " ~ 25,6%
Utilizarei crédito (carnés, cartdes, cheque, etc) = 25 0%
. . 55,4%
Pagareicom pare da minha renda mens — 0 (%%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Realizei reserva anterior para isso

H2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

by

J4 em relacdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a
maioria dos consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista,
alcancando 79,6% dos entrevistados. Percentual idéntico ao de 2019, mas
inferior ao dos demais anos da série. Por outro lado, 19,2% pretendem parcelar
as compras. Tal comportamento é bastante similar ao de 2019 e corrobora a
tese de que a forma preponderante de pagamento no Dia dos Pais hdo mudou

mesmo com os efeitos da pandemia e da inflagcdo elevada.

Forma de pagamento principal

1,8% 1,7% 2,6% 1,0% 1,2% 1,2%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

EA Vista uParcelado ®Outro
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Ao analisar as modalidades de pagamento de forma detalhada nota-se
que houve queda em quase todas alternativas para o pagamento a Vvista,
inclusivo no PIX. Em conformidade com as outras pesquisas de intencdo de
gasto em 2023, esta modalidade esta apresentando ligeiro declinio na
preferéncia dos consumidores e agora nao foi diferente ao passar dos 9,8% do
ano anterior para 9,3%. No mais, a principal modalidade citada pelos
entrevistados continua a ser o dinheiro em espécie (34,2%), a despeito do
continuo movimento de reducdo que ocorre desde 2018, quando 65,5% dos
entrevistados preferiam tal modalidade. O pagamento a vista no cartdo de débito
tem praticamente o mesmo percentual de 2022 com 21,6% e o uso do cartdo de
crédito a vista aumentou participacdo chegando a 14,4%. Ja os que utilizardo o
cartdo de crédito como forma de parcelar suas compras sdo 16,3% enquanto o

crediario atrai 2,9% do publico.

Como pretende pagar a compra desses materiais? - Modalidades de
pagamento

34,2%

9.8% 9,39

12% 29% 21% g9
Avista,em  Avista, no cartdo Parcelado, no A vista, no cartdo Parcelado, no NS/NR A vista,
dinheiro de débito cartdo de crédito de crédito crediario transferéncia

eletrnica

H2020 ®2021 =2022 2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para o empresario, € importante saber que tipo de acdes do comércio o
consumidor catarinense ira valorizar nesta data. Nesse ano, ganha forca a
preferéncia dos consumidores quanto ao pre¢o que passou dos 25,3% para

32,4%. Na sequéncia, 0s quesitos promogoes (22,7%) e qualidade do produto
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(22,1%), figuram com percentuais bastante préximos e séo seguidos pelo
atendimento (12,9%). Ademais, os consumidores ainda revelam que a variedade
de marcas (5,0%) e a facilidade no pagamento (4,4%) sdo agbes comerciais

valorizadas.

Acédo Comercial

NS/NR
Outro
Facilidade no pagamento

Variedade de marcas

. 13,0%

Atendimento = : 12,9%
. 22,5%
Qualidad doproduto B 22.1%

Promocdes =22 - 29,9%
25,3%
Sl w—— P

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

H2022 2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Quanto a pesquisa de precos, houve expressivo aumento no percentual
de entrevistados afirmando que a realizardo, 18,7 p.p. Assim, 86,0% dos
consumidores devem realizar algum tipo de investigacdo sobre 0s precos que
serdo praticados na data. O principal meio para concretizar a pesquisa de
precos continua a ser indo as lojas fisicas (49,5%). O segundo meio € através da
tecnologia, fazendo uso das pesquisas pela internet (36,1%). No mais, as
pesquisas por telefone (0,3%) e por encartes (0,1%) seguem com participacoes
diminuto. E o percentual de entrevistados que ndo desejam realizar pesquisa de

precos para adquirir o presente do Dia dos Pais € de 14,0%.

10
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Realizar pesquisa de preco

Por encartes | 0,1%

Por telefone | 0,3%

N&o realiza pesquisa de preco 14,0%

|

Pela internet 36,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

|

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao se tratar do local de compra dos produtos, as compras nas lojas
fisicas permanecem sendo a preferéncia dos consumidores com 80,8%. Em
relacdo ao ano passado houve um aumento de quase um ponto percentual (0,9
p.p.) neste indicador. O comércio de rua continua a ser a op¢ao da maioria dos
catarinenses (59,4%) e este ano ganhou 2,4 p.p. de participacdo. No entanto, é
importante relembrar que, historicamente, estes estabelecimentos vém perdendo
espaco nas preferéncias dos consumidores ja que em 2019 a participacédo era
de 71,2%. O segundo local mais indicado sdo as lojas de shopping que
alcancaram 21,4% dos entrevistados e permanece, praticamente, no mesmo
patamar do ano passado quando se registrou 22,0%. O comércio eletrénico
reduziu um pouco sua participacdo ao perder 1,2 p.p. do ano passado para este,
mas continua sendo o terceiro local de compra mais citado pelos catarinenses
com 15,8%. Vale destacar que de toda a seérie historica, foi no ano de 2022 que
a participacédo das vendas pela internet atingiu o maior percentual na pesquisa
de intencédo de compras para o Dia dos Pais com 17,0%. Tal fato sugere que o
consumidor catarinense continua com forte preferéncia pelo comeércio
tradicional. Também se nota que o0s revendedores de porta em porta,

modalidade muito popular no passado, figura com 2,5% das intencdes.

11
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Local de Compra

1,0%
0,5%

Outro

2,0%

Revendedores de porta em porta
2,5%

1,0%
0,3%

NS/NR

17,0%
15,8%

Pela Internet

22,0%

_ 21,4%
0,

Comério de rua M 57,0%

e ——— 59,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lojas do Shopping

2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A pesquisa também procura investigar quais setores serdo 0os mais
procurados durante o periodo que antecede o Dia dos Pais. Desta maneira, a
Fecomércio SC perguntou qual seria o presente comprado pelos catarinenses
para seus pais. A maioria dos consumidores presenteara produtos relacionados
ao setor de vestuario (51,2%), um dos mais impactados pela pandemia, seguido
pelos calcados/bolsa (19,3%) e perfumes e cosmeéticos (16,3%). Esses
principais produtos apontados pelos consumidores foram equivalentes aos dos
anos anteriores na escala de preferéncia e pode-se mesmo dizer que,
tradicionalmente, esses trés ramos do comércio sdo bastante impactos pelo Dia

dos Pais.

12
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Presente

Celular/smartphone 0,6%

Livro 0,6%
Artigo automotivo 1,5%
Eletroeletrénicos 1,9%
Artigo de decoragéo 2,6%
NS/NR 2,8%

Outro 3,3%

TEEETEC T

Perfumes/cosméticos 16,3%

I

Calcado/bolsa 19,3%

|

Vestuario 51,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia dos Pais também traz
impactos para o setor de servicos. Geralmente € grande o numero de familias
gue aproveitam a data para realizar alguma programacéo especial e com o fim
da pandemia, a maioria dos entrevistados voltou a informar que pretende
realizar nenhum tipo de passeio, cerca de trés quartos dos entrevistados. E
assim, o percentual de entrevistados que declararam que nao levaréo os pais a
lugar algum € de 25,5%, ainda o segundo lugar no ranking das respostas.

Em relacdo aos passeios que serdo realizados, a maior parte dos
entrevistados indica que levardo os pais para almocar/jantar na casa de
familiares (44,7%), um incremento de 17,9 p.p. ao registrado em 2022.
Movimento semelhante também foi observado entre os 21,9% que pretendem
levar os pais para almocar/jantar em um restaurante, no qual a adicdo na
participacao foi de 14,7 p.p. Ainda, 2,5% declararam que ir&o levar os pais para
realizar alguma atividade ao ar livre (variacdo positiva de 1,0 p.p.) e 1,5%
afirmaram que fardo viagem, percentual 0,5 p.p. menor do que o do ano anterior.
J& o percentual de consumidores indecisos sobre a realizacdo de passeios € de
2,9%, valor inferior aos 6,2% de 2022.

13
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Passeio
0,1%
Outro 1.0%
. 2,0%
Viagem 1.5%
_ o ) 1,5%
Realiza alguma atividade ao ar livre 2.50%

6,2%
2,9%

7,2%

— 21,9%
N&o levara a lugar nenhum P ——— 56,1%

— 25,5%
]

NS/NR

Almocar/jantar em um restaurante

. e 26,8%
Almocar/jantar na casa de familiares J
sarl . A44.7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

®2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para finalizar, a Fecomércio SC indagou o motivo para a escolha da
programacéao especial, sendo que a conveniéncia para a presenca de familiares
prevaleceu (49,6%), seguido pelo lugar que o pai escolheu (26,4%). E, na

sequéncia, aparecem o motivo preco (16,6%) e o atendimento (5,9%).

Motivo

NS/NR | 0,1%
Outro 1,4%
Atendimento

Preco 16,6%

Lugar gque o pai escolheu _ 26,4%
Conveniéncia para a presenca de familiares _ 49,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

14
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CONCLUSAO

A pesquisa de intencdo de compra do Dia dos Pais 2023 demonstra os
consumidores propensos a ampliar os gastos para 0os presentes em cerca de
6,0% frente ao ano anterior. A expectativa de gasto médio dos consumidores
catarinenses ficou em R$ 194,77. E, ao considerar a inflacgdo do periodo,
observa-se uma variacgéo real de 2,8% na intencéo de gasto.

A pesquisa aponta uma significativa melhora na percepcdo média da
situacdo financeira das familias, tendo em vista que neste ano registrou-se o
menor indice de “pior’ da série historica (14,4%) e o de que estdo “melhor”
(46,1%) cresceu 10,0 p.p. em relacdo ao resultado de 2022.

Ademais, diminuiu percentual de consumidores pretende utilizar o crédito
(25,0%) e o de que guardaram recursos para comprar os presentes (12,2%). Por
outro lado, aumentou o dos que optam por usar parcela da renda mensal
(59,8%) para realizar as compras neste Dia dos Pais. Além disso, a maioria dos
catarinenses tem intencdo de pagar suas compras a vista em (79,6%), com
destaque para o uso do dinheiro em espécie que continua ser a modalidade
mais utilizada na data (34,2%).

Em termos temporais, as compras devem ficar concentradas durante a
semana que antecede a data comemorativa, pois 55,0% dos consumidores
indicaram essa situacdo. Os locais de compra preferidos continuam a ser o
comércio de rua (59,4%), seguido das lojas de shopping (21,4%) e das lojas
virtuais (15,8%). E os presentes mais procurados serdo vestuario (51,2%),
calcados/bolsa (19,3%) e perfumes e cosméticos (16,3%).

Por fim, cerca de trés quartos dos entrevistados informaram que
pretende realizar algum tipo de passeio na data, situacdo muito diferente de
2022 quando 56,1% relataram que n&o iriam. A opcéo de almocar/jantar na casa
de familiares foi a mais recorrente (44,7%) seguida da intencdao de ir a um
restaurante (21,9%). E, a motivacdo para tais saidas sdo a conveniéncia para a

presenca de familiares (49,6%) e o lugar que o pai escolheu (26,4%).
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