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APRESENTACAO

No més de outubro Santa Catarina ganha destaque no calendario turistico nacional com
a realizacao de festas em diferentes regides do estado, festas tipicas que resgatam as
tradicoes herdadas dos imigrantes alemaes, italianos, portugueses, agorianos, austriacos,
entre outras etnias, que formaram a base de seu povo. As festas também cumprem o
papel de desenvolvimento dos destinos turisticos, contribuindo para a divulgacao turistica,
gerando um mercado crescente de empregos, produtos e servigos.

Com o intuito de mapear o impacto das festas de outubro para os empresarios das
regides, a Federacdo do Comércio, Servicos e Turismo de Santa Catarina, realiza a
pesquisa — Festas de Outubro em Santa Catarina. Os dados apurados mostram o ponto de
vista de empresarios e gestores sobre o reflexo das Festas no resultado das empresas e
municipios.

A pesquisa tem significancia estadual e a amostra foi distribuida por cotas proporcionais
a quantidade de estabelecimentos afetados pelo turismo, tipo de evento, porte e periodo
(duracdo do evento em dias), totalizando 416 entrevistas, 0 erro amostral calculado é de
4,75% e nivel de confianca de 95%.

As festas contempladas nesta edi¢cao da pesquisa foram:
= Oktoberfest, Itapiranga

A Festa cultiva a tradicdo alema especialmente no aspecto folclorico, cultural e
gastrondmico. Este ano celebra sua 432 edicdo com o tradicional desfile de carros
alegoricos, apresentacao de shows culturais com os grupos folcléricos, chope em
metro, tiro ao alvo, entre outras atrages. Realizada em diversos locais do municipio
como Praca das Bandeiras, Complexo Oktober, Centro Histérico Germanico, incluindo
o local original, a Linha Becker, a festa ocorreu em dias alternados durante o més de
outubro e nos dias 5 e 6 de novembro.

= Marejada, Itajai

A 342 Marejada de Itajai reforca sua identidade peixeira com destaque a gastronomia
tipica e mais de 100 atrag6es musicais da regidao. Neste ano, novamente apostou na
sustentabilidade, o evento nao utilizou material de divulgacdo e promoc¢ao impresso,
utilizacéo de copos reutilizdveis durante todos os dias do evento com o objetivo de
reducdo do consumo de plasticos, coleta e destinacéo do 6leo de cozinha e dos
residuos organicos, aplicagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos e a¢bes de
conscientizacdo, além de entretenimento e estrutura totalmente acessivel de acordo
com o Plano de Acessibilidade, realizado em parceria com o Conselho Municipal de
direitos da pessoa com deficiéncia de Itajai - Comadefi. O evento ocorreu de 6 a 23 de
outubro com entrada gratuita, caracterizando-se como uma festa familiar, inclusiva e
sustentavel.
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= Festival do Camaréo, Porto Belo.

A 72 edicdo do Festival do Camaréao, contou com variedade de shows, nacionais e
regionais, gastronomia com base nos frutos do mar e entretenimento para toda a
familia. O Festival que ocorreu entre os dias 13 e 16 de outubro deste ano nos fundos
da Praca da Bandeira, Centro da cidade € uma promoc¢ao do governo municipal através
da Fundacgéo de Turismo e Desenvolvimento Econdémico.

= Festa do Produto Colonial, Sdo Martinho.

A 272 Festa do Produto Colonial, contou com um festival gastronémico de culinaria
tipica alema. Foram trés dias prestigiando cultura, musica, danga e gastronomia tipica
alemd, além da Feira do Produto Colonial, onde produtores locais expuseram e
comercializaram seus produtos. Neste ano a festa ocorreu entre os dias 21 e 23 de
outubro.

= Tirolerfest, Treze Tilias.

A Tirolerfest a Festa da Imigracdo Austriaca é o evento mais tradicional de Treze
Tilias, neste ano, celebra 89 anos da imigracéo austriaca em Santa Catarina. Realizado
de 7 a 13 de outubro no Parque de Exposi¢cées Johann Otto Kung e nas ruas da cidade,
contou com desfiles, apresentacdes artisticas, exposi¢do e venda de produtos
artesanais e artisticos. O destaque da festa sdo a cultura, masica, gastronomia e a
hospitalidade do povo que mantém viva as tradi¢cdes austriacas em Santa Catarina.

= QOktoberfest, Blumenau

A Oktoberfest de Blumenau é considerada a maior festa alema das Américas.
Realizada desde 1984, a Oktoberfest Blumenau consolidou-se como uma das mais
populares festas do Brasil. Em sua 38° edi¢do, ocorreu entre os dias 5 a 23 de outubro.

= Fenarreco, Brusque

A 352 Fenarreco, a Festa Nacional do Marreco, nasceu com o objetivo de divulgar o
pato recheado, prato tipico da cozinha tradicional alema. Neste ano, contou com
brincadeiras tradicionais, como o chope em metro, corrida do tamanco, serra serrador e
corrida do saco, apresentac6es de grupos folcloricos, mais de 30 bandas da musica
alem@, e uma ampla area de gastronomia onde o visitante pode saborear, além do
tradicional marreco recheado, pratos tipicos como o eisben (joelho de porco), salsichas
especiais, petisco alemao e o marreco crispy (tiras empanadas peito de marreco). Para
beber, os visitantes podem escolher entre os varios tipos de chope: pilsen, weiss (trigo),
bock ou de vinho. A festa de Brusque ocorreu entre os dias 6 e 16 de outubro no
Pavilhdo Maria Celina Vidotto Imhof, conhecido popularmente como o Pavilhdo da
Fenarreco.
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= Festa do Imigrante, Timbo.

A Festa do Imigrante celebra o aniversario de colonizacdo do municipio de Timbo,
reunindo as culturas Alemas e Italianas juntas. A 302 edi¢cao da festa contou diversas
apresentacoes culturais, dancas folcloricas, bailes, competicdo do chope em metro,
desfiles e apresentacdes musicais, esportivas e recreativas. Além disso, diversas
bandas fizeram a animac¢édo da festa que teve ainda gastronomia tipica, venda e
exposicdo de artesanatos e produtos tipicos, parque de diversdes. O evento ocorreu
entre os dias 29 de setembro e 01 de outubro e de 07 a 12 de outubro, no Parque
Henry Paul.
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CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

Para avaliar o impacto das Festas de Outubro das diversas cidades onde as festas
aconteceram foram realizadas entrevistas telefénicas com empresarios ou com os gestores
e responsaveis pelos estabelecimentos de diferentes setores, impactados direta ou
indiretamente pelo aumento do fluxo de pessoas e visitantes durante as festividades.
Foram hotéis, bares e restaurantes, lojas de produtos tipicos e presentes, vestudrio e
calcados, mercados e farmécias, padarias e confeitarias, além de postos de combustiveis,
distribuidos entre as oito cidades das festas. A distribuicdo das entrevistas figura no quadro
abaixo:

DISTRIBUICAO DAS ENTREVISTAS POR SETOR E POR CIDADE
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Hotéis e pousadas 1,4% 1,0% 2,2% 05% 1,0% 0,7% 1,0% 1,0% 8,7%
Postos de combustiveis 14% 12% 12% 0,7% 1,0% 05% 0,7% 05% 7,2%
Bares e restaurantes 34% 24% 31% 12% 1,7% 0,7% 1,7% 1,2% 15,4%
Padarias e confeitarias 29% 24% 31% 10% 1,7% 0,7% 2,6% 1,0% 15,4%

Presentes e souvenir, produtos tipicos. 26% 19% 29% 1,0% 12% 05% 12% 1,0% 12,3%
Farmacias 26% 22% 24% 0,7% 12% 05% 14% 0,7% 11,8%
Mercados, supermercados e mercearias. 2,6% 1,7% 2,4% 12% 12% 0,7% 0,2% 0,7% 10,8%
Vestuario e calgcados 38% 36% 36% 14% 19% 0,7% 22% 1,2% 18,5%

Total 20,9% 16,3% 20,9% 7,7% 10,8% 5,04 11,1% 7,2% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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AVALIACAO DO IMPACTO DAS FESTAS NA PERCEPCAO DOS

EMPRESARIOS

As festas de outubro que ocorrem em diversas cidades do estado sao manifestacdes da
cultura e tradicdo de cada comunidade envolvida, sdo acima de tudo eventos que
promovem a integracdo das comunidades promovendo cultura, lazer e entretenimento.
Mas estas celebra¢des também proporcionam visibilidade aos municipios, promovem o
turismo, e os impactos das festas podem ser percebidos na dindmica das empresas.

Nesse periodo de festas ha o aumento no nimero de pessoas circulando nas cidades e,
para atender a essa demanda, alguns estabelecimentos realizam a contratagédo de mao de
obra (MO) extra. Neste ano, no geral, apenas 9,2% dos estabelecimentos realizaram
contratacao extra para o periodo das festas, sendo que a média de contratados foi de 3,0
pessoas por estabelecimento que realizou a agdo, em 2019 a média foi de 2,8 pessoas.

CONTRATACAO DE COLABORADORES EXTRA
PARA O PERIODO DA FESTA

Nao
90,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A pesquisa também analisou a percepcédo dos empresarios e gestores dos
estabelecimentos pesquisados sobre o movimento durante o periodo das festas. A
percepcao geral foi de neutra a positiva, uma fatia de 18,7% dos entrevistados avaliou
como “muito bom” o movimento de clientes e, somada a fatia de 41,3% de avaliacdes
“boas”, resulta numa parcela de 51,9% de avaliacdes positivas. Outros 37,5%
consideraram que o movimento foi “irrelevante”, ou seja, que o movimento de
consumidores nao foi afetado pelas festas, outra parcela de 8,2% rotulou 0 movimento
como “negativo” e 2,4% como “péssimo”.

Na avaliagédo por cidades, a énfase fica por conta das avaliagbes em Timbo, S&o
Martinho, Itapiranga e Blumenau que tiveram as melhores avalia¢cbes, onde mais da
metade dos entrevistados avaliaram positivamente o movimento de clientes durante o
periodo das Festas.
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AVALIACAO DO MOVIMENTO DE CLIENTES NOS ESTABELECIMETOS
POR CIDADE

= Muito bom Bom Irrelevante Ruim = Muito ruim

Total 41,3% 37,5% 8,2% B2,4%
Treze Tilias l 33,3% l 23,3% | 26,|7%
Timbé l 54,|3% l 26|,1%
S&o Martinho l 52,4%I l 38|,1%
Porto Belo % l 46,7% l | 37,8% | 8,9% B2,2%
Itapiranga l 5|3,1% l 18,8!%) 6,3% (]
Itajai l 37,9% l | 43,7% | 10,3%
Brusque l 29,4% l | 48,5% | 7,4% B2,9%
Blumenau l 40,2% l | 40,2% | 3,4% 88 1%
| | | |
O‘I)/o ZOI% 4(;% 6(;% 80l% 106%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

As andlises do movimento de clientes segmentadas por setor de atuacdo mostram que o
setor hoteleiro computa as melhores avaliagbes, 80,6% das percep¢des sao de um
movimento “muito bom” e “bom”. Na mesma linha os postos de combustiveis e os bares e
restaurantes tiveram avaliacdes muito promissoras gquanto ao impacto das Festas no
movimento de clientes nos estabelecimentos. As festas de outubro movimentam a
economia de diversos setores, mas a avaliacdo do setor hoteleiro neste ano foi muito
superior aos anos anteriores (2018 e 2019), isso, mais as avaliacOes positivas de postos
de combustiveis e os bares e restaurantes podem indicar aumento na amplitude dos
eventos, 0 aumento na distancia de origem do publico, demonstrando o potencial turistico
desses eventos.
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AVALIACAO DO MOVIMENTO DE CLIENTES NOS ESTABELECIMETOS
POR SETOR

® Muito bom Bom Irrelevante Ruim = Muito ruim

Total 41,3% 37,5% 8,2% @2 ,4%

Vestuario e calgados 36,4% 5,29

Mercados, supermercados e

0, 0, 0,
mercearias | 44,4% | 6,7%M 2,2%
Farmacias 59,2%
. I I
Presentes e souvenir
! 0, 0, 0,
produtos tipicos I 45,1% I LR 0%
Padarias e confeitarias 35,9% 15,6%
I I
Bares e restaurantes 25,0% 12,5% %
I I
Postos de combustiveis 40,0%
I I
Hotéis e pousadas 36,1% 13,9% 5,69
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O Ticket Médio de vendas - o valor médio gasto pelos clientes de um estabelecimento
comercial - € um importante indicador de desempenho porque ajuda a mensurar 0
resultado da empresa. Na percepcao dos entrevistados, o ticket médio dispendido pelos
clientes durante o periodo das festas foi de R$ 146,65, valor médio dos setores de
comércio, servicos e hotelaria. Os valores médios gastos nos setores foram: R$ 497,95 em
hotéis e pousadas; R$ 111,17 nos postos de combustiveis; R$ 87,67 em bares e
restaurantes; R$ 205,32 em vestuario e calgados; R$ 71,54 no comércio de presentes,
souvenir e produtos tipicos. No caso das farmacias, padarias e confeitarias, mercados e
mercearias, registraram ticket médio inferior a média, mas em acordo com o tipo de
negocio.
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TICKET MEDIO POR SETOR NO PERIODO DA FESTA

Hotéis e Postos de Bares e Padarias e
pousadas combustiveis restaurantes confeitarias

R$ 497,95 R$ 111,17 R$ 87,67 R$ 99,77

Presentes e Mercados,
souvenir, produtos Farméacias supermercados e
tipicos RS$ 71,55 mercearias

R$ 71,54 R$ 106,33

Vestuario e
calcados

R$ 205,32

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Outra informacédo que ajuda a compreender tendéncias e o comportamento do
consumidor diz respeito a forma de pagamento escolhida pelo cliente durante o periodo da
Festa. O uso dos cartdes ja se tornou um ato corrigueiro entre os consumidores, sempre
superando 50% das respostas. No ultimo ano, esta opc¢édo atingiu a parcela de 58,7% dos
consumidores considerando as compras com cartdes de débito (14,9%), com cartbes de
crédito a vista (35,8%) e parcelamento nos cartdes de crédito (7,9%). Mas o surpreendeu
foi a rapida ascensdo dos pagamentos por transferéncia eletrénica — PIX que, com
participacdo de 27,6%, ja superaram os pagamentos com cartbes de débito.

A principal forma de pagamento no periodo da Festa na perspectiva por cidades tras
como destaques:

= Blumenau: 52,9% - a vista, cartdo de crédito e 33,3% a vista, em dinheiro;

= Brusque: 48,5% a vista, no cartdo de crédito e 25% a vista, no cartdo de débito;

= Transferéncia eletronica — PIX: 56,3% em Itapiranga, 55,6% em Porto Belo e
45,7% em Timbo.

FORMA DE PAGAMENTO PREPONDERANTE NO PERIODO DA FESTA POR CIDADE

A [ [ S

S T = =

o 18 18 © 55 E =

= = = S c = c

= a a c o © )

o o o D O = % =)

g g5 g 3 S5 S&

% o= % 09 35

> > D > 88 3R 52

< <L © <L =1 o o o O
Blumenau 33,3% 1,1% 52,9% 5,7% 6,9% 0,0% 0,0% 100%
Brusque 4,4% 25,0% 48,5% 10,3% 7,4% 4,4% 0,0% 100%
Itajai 1,1% 9,2% 40,2% 32,2% 6,9% 0,0% 10,3% 100%
Itapiranga 0,0% 9,4% 15,6% 56,3% 18,8% 0,0% 0,0% 100%

Porto Belo 6,7%  156% 13,3%  55,6% 8,9% 0,0% 0,0% 100%
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Continuacgéo
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S&o Martinho 0,0 28,6% 28,6%  33,3% 4,8% 4,8% 0,0% 100%
Timbo 43% 239% 19,6%  45,7% 4,3% 2,2% 0,0% 100%
Treze Tilias 13,3%  30,0%  30,0% 13,3% 10,0% 3,3% 0,0% 100%
Total 10,1% 149%  358%  27,6% 7,9% 1,4% 2,2% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O comportamento do consumidor quanto a principal forma de pagamento utilizada
também mostrou diferencas significativas por setor ou segmento de atividade. No comércio
de vestuario e calcados o que se destacou foram os pagamentos parcelados, com cartdes
de crédito (31,2%) e foi o Unico segmento que ainda apresentou a utilizacéo de crediario
(7,8%). No setor de mercados a maior parte dos pagamentos foi por PIX, 44,4%.

FORMA DE PAGAMENTO PREPONDERANTE NO PERIODO DA FESTA POR SETOR
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Hotéis e pousadas 0,0 56% 444% 30,6% 139% 0,0% 5,6% 100%
Postos de combustiveis 6,7% 30,0% 46,7% 13,3% 33% 0,0% 0,0% 100%
Bares e restaurantes 14,1% 18,8% 46,9% 14,1% 0,0% 0,0 6,3% 100%
Padarias e confeitarias 14,1% 12,5% 39,1% 34,4% 0,0 0,0% 0,0% 100%
PTEEEIIES © SolvElr, 15,7% 11,8% 37,3% 33,3%  2,0% 0,0% 0,0% 100%
produtos tipicos.
Farmacias 12,2% 28,6% 28,6% 22,4% 20% 0,0% 6,1% 100%

Mercados, supermercados e o . 3 0 0 0 0 )
mercearias. 15,6% 13,3% 24,4% 44,4% 22% 0,0% 0,0% 100%

Vestuario e calgados 1,3% 6,5% 26,0% 27,3% 31,2% 7,8% 0,0% 100%
Total 10,1% 14,9% 35,8% 27,6% 79% 14% 2,2% 100%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Outra questao relevante para compreender o impacto da festa entre os empresarios é a
analise de suas percepc¢des sobre a variagao do faturamento, que neste ano foi avaliada
apenas em relacdo aos meses anteriores as Festas - devido as restricdes impostas pela
pandemia da Covid-19 as festas ndo ocorriam ha dois anos.
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Na avaliacédo da variacao do faturamento em relacéo ao periodo anterior a Festa a
percepcao dos empresarios foi positiva para de todas as cidades e setores considerados —
o faturamento aumentou, em média, 11,6% durante o periodo das Festas. A percepc¢ao
dos empresarios de Itapiranga, Timbd e Porto Belo foram as mais otimistas, as maiores
variacOes de faturamento, e em relagéo aos setores os mais impactados foram o setor
hoteleiro e supermercadista.

VARIACAO DO FATURAMENTO VARIACAO DO FATURAMENTO
POR CIDADE POR SETOR
Variacéo faturamento Variacéo faturamento
Cidade em relacdo aos meses Setor em relagcdo aos meses
anteriores anteriores
Blumenau 10,4% Hotéis e pousadas 38,5%
Brusque 8,9% Postos de combustiveis 10,3%
Itajai 9,9% Bares e restaurantes 8,8%
ltapiranga 22.7% Padarias e confeitarias 6,9%
B el 11.6% Presentes e souvenir, 8 6%
S&o Martinho 7,0% o B ) ,
o ' 00 Farmacias 7.0%
Uluilot 16,9% Mercados, supermercados e -
Treze Tilias 9,0% mercearias. 11,6%
Total 11,6% Vestuario e calgados 10,4%
Total 11,6%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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SETOR HOTELEIRO

Competem ao setor hoteleiro alguns indicadores especificos e de grande importancia
para o monitoramento do impacto dos eventos e festa na economia das cidades. A média
geral de permanéncia dos héspedes durante o periodo das festas foi de 3,6 dias superior
aos 2,8 dias apurados em 2019.

e A média geral de permanéncia dos hdspedes durante o periodo das festas foi de
3,6 dias.
e O percentual de ocupacao apurado foi de 75% dos leitos.

IMPACTO ECONOMICO DAS FESTAS PARA AS CIDADES

As festas contribuem para a afirmacao da identidade das comunidades locais,
reforcando a diversidade cultural e atraindo expressivo numero de turistas, gerando
impactos econdmicos em diversos setores empresarias e, além disso, impactos
econdmicos para as cidades como um todo.

Com o objetivo de avaliar o impacto das Festas de Outubro para as cidades na visao
dos empresarios em uma questao de multipla escolha foram enunciados impactos
positivos e negativos de forma desordenada para que este publico escolhesse, dentre as
opc¢des, a forma como a Festa impactou a economia da cidade, e ainda, foi dada a opc¢éo
de resposta livre. Na tabulacdo as respostas foram organizadas e demonstradas na figura
a seguir, onde a maioria das citacdes dizem respeito a impactos positivos, mais de 80%.

IMPACTOS NA ECONOMIA DAS CIDADES

Geracao de renda
Desenvolvimento do comércio e servicos

Aumento na oferta de empregos

I
|
|
|
| Aumento na arrecadacao de impostos
: Impacto positivo apenas para alguns setores/locais
| Desenvolvimento do turismo
| Alavanca a economia do municipio
|

L _ _ _CriagAo e desenvolyiment de empresas
Nenhum impacto significativo

Aumento dos pregos

Especulacao imobiliaria

Prejudica o comércio e servigos
Prejudicial aos setores ndo envolvidos na Festa

Aumento dos gastos da Prefeitura

Aumento da economia informal

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Na avaliacdo segmentada por local a percepcao dos empresarios com relacao ao
impacto das Festas na economia de cada cidade apresenta algumas particularidades, mas
no geral a avaliacdo é predominantemente positiva e 0 consenso é que as Festas de
outubro no estado fomentam a geracao de renda e o desenvolvimento dos setores de
comeércio e servigcos nas cidades.

= [tapiranga
o Desenvolvimento do comércio e servigos 51,6%
Geragao de renda 32,3%
Aumento na oferta de empregos 3,2%
Impacto positivo apenas para alguns setores ou locais 3,2%
Nenhum impacto significativo  3,2%
Aumento dos precos 3,2%
Prejudicial aos setores néo envolvidos na Festa 3,2%

Desenvolvimento do comércio e servigos 37,3%
Geracgao de renda 31,3%
Aumento na oferta de empregos 10,8%
Alavanca a economia do municipio 6,0%
Aumento na arrecadacao de impostos 2,4%
Impacto positivo apenas para alguns setores ou locais 1,2%
Criacdo e desenvolvimento de empresas 1,2%
Nenhum impacto significativo  6,0%
Prejudica o comércio e servicos 1,2%

o Aumento da economia informal 2,4%
= Porto Belo

o Desenvolvimento do comércio e servigos 56,8%
Geracdao de renda 20,5%
Aumento na oferta de empregos 4,5%
Impacto positivo apenas para alguns setores ou locais 4,5%
Nenhum impacto significativo  11,4%
Aumento da economia informal 2,3%
= S&o Martinho
Geracéao de renda 75,0%
Desenvolvimento do comeércio e servigos 10,0%
Aumento na oferta de empregos 5,0%
Alavanca a economia do municipio 5,0%

o Criagao e desenvolvimento de empresas 5,0%
= Treze Tilias

o Geragao de renda 31,0%

0 O 0O 0O 0O 0 0 O O

0O O O O O

o O O O

o Desenvolvimento do comércio e servigos 24,1%

o Aumento na oferta de empregos 13,8%

o Impacto positivo apenas para alguns setores ou locais 10,3%
o Desenvolvimento do turismo 6,9%
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o Nenhum impacto significativo  10,3%

o Aumento dos gastos da Prefeitura 3,4%
=  Blumenau

o Geracgao de renda 52,9%
Desenvolvimento do comércio e servigos 12,6%
Aumento na oferta de empregos 4,6%
Aumento na arrecadacao de impostos 2,3%
Desenvolvimento do turismo 3,4%
Nenhum impacto significativo  1,1%
Aumento dos gastos da Prefeitura 2,3%

o Aumento da economia informal 20,7%
= Brusque

o Geracgao de renda 26,9%
Desenvolvimento do comércio e servigos 47,8%
Aumento na oferta de empregos 10,4%
Aumento na arrecadacao de impostos 6,0%
Criacdo e desenvolvimento de empresas 1,5%
Especulacao imobiliaria  1,5%
Aumento dos gastos da Prefeitura 1,5%
Aumento da economia informal 1,5%

o Prejudicial aos setores nao envolvidos na Festa 3,0%
= Timbo

o Geracao de renda 34,9%
Desenvolvimento do comércio e servigos 34,9%
Aumento na oferta de empregos 11,6%
Desenvolvimento do turismo 7,0%
Impacto positivo apenas para alguns setores ou locais 4, 7%
Aumento na arrecadacao de impostos 2,3%
Nenhum impacto significativo  4,7%

o O 0O 0O O O O O O O O O O

o O O O O O
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SUGESTOES

Com a pergunta - O que pode melhorar na FESTA para impactar positivamente seu
negocio? — os empresarios foram convidados a dar sugestdes sobre a realizagdo das
Festas. No geral, 25,2% ndao tiveram respostas, 33,4% afirmaram que nada tem a mudar
na festa, ou porque considera satisfatéria ou por considerar que nao sdo impactados
diretamente pela Festa da sua cidade. Outros 41,3% dos entrevistados indicaram diversas
sugestoes:

= Ampliar os investimentos na divulgacéo do evento. Além de ser o item mais
citado no geral recebeu maior atencao em Itajai, Brusque, Porto Belo e Treze
Tilias;

= Mais interacdo e parceria com as empresas locais, principalmente em Séo
Martinho;

= Mais dias e horario de festa, principalmente em Porto Belo e Itapiranga;

= Melhorias na estrutura e organizacao da Festa;

= Aumentar o publico — sugestédo dos empresarios de Blumenau;

= Localizacdo do evento: descentralizacdo da festa para outros bairros, no sentido
de levar atividades do evento para outros pontos da cidade;

= Valores/pregos da Festa: valores mais acessiveis ao publico, tanto do ingresso
(onde é cobrado), quanto dos produtos;

= Ampliar a exploragéo do potencial turistico do evento;

= Ampliagao e organizacdo dos estacionamentos;

= Programacdo: melhorar as atracfes ou investir em atracfes mais conhecidas;

= Regionalizacdo do evento;

= Sinalizacdo: sinalizacdo de acesso ao municipio e sinalizacdo para o evento.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Passados dois anos sem grandes eventos por causa da pandemia da Covid-19, as
Festas de Outubro em Santa Catarina ocorreram com expectativa de bons publicos em
todos os eventos.

A percepcao dos empresarios, no geral, foi bastante positiva. A comecar pela
preparacdao, com o aumento na média de pessoas contratadas para atender a demanda no
periodo das Festas - em 2019 a média de pessoas contratadas foi de 2,8 pessoas e neste
ano subiu para 3,0 pessoas. Na avaliacdo do movimento de pessoas nos estabelecimentos
mais de 50% dos entrevistados considerou positivo, principalmente para os setores de
hotelaria, para os postos de combustiveis e para os bares e restaurantes.

A confirmacédo do impacto positivo foi a percepcao positiva na variacdo do faturamento,
segundo os empresarios o faturamento aumentou, em média, 11,6% no periodo das
Festas se comparado aos meses anteriores ao evento. Além disso, essa percepgao foi
positiva para todos os setores e para todas as cidades onde os eventos foram realizados.

As entrevistas sinalizaram que, na percepcao dos empresarios, as festas de Outubro de
Santa Catarina contribuem para a geracao de renda e para o desenvolvimento de do
comércio e servicos das cidades onde sao realizadas, festas que j& se tornaram um
produto cada vez mais atraente sob o ponto de vista do turismo, gerando um mercado
crescente de empregos, produtos e servicos. Ao atrair pessoas de outras cidades,
incentivam a economia e enriquecem a vida cultural da cidade onde séo realizadas,
contribuindo para revitalizacdo e dando condi¢cdes de manutencao dessas expressdes
culturais, ou seja, as festas de outubro contribuem para o desenvolvimento econdémico e
social das cidades e do estado de Santa Catarina.

Nota: Este material estéa liberado para reproducao, responsabilizando-se o usuario integralmente
e a qualquer tempo pela adequada utilizac&o das informacdes, estando ciente de que pode vir a
ser responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reproducédo ou divulgacéo
indevida, isentando a Fecomércio SC de qualquer responsabilidade a esse respeito. Por fim, fica o
usuéario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacéo das referidas
informac@es, mencionar a Fecomércio SC como fonte de informacao.



