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INTRODUCAO

O Dia das Criancas € um periodo de grande movimentacdo econémica para o
comércio em geral. Em razdo disso, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para
conhecer o perfil do consumidor desta data e de sua compra, buscando melhor
preparar o empresario do setor com informacdes relevantes para um melhor
aproveitamento deste maior movimento.

A amostra da pesquisa foi de 2.100 pessoas entrevistadas, no periodo entre os
dias 30 de agosto até 12 de setembro de 2023. Foram escolhidos sete municipios de
Santa Catarina que melhor representam o Estado: Blumenau, Chapecd, Criciima,
Floriandpolis, Joinville, Itajai e Lages.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica
de coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em
guestionario estruturado desenvolvido pelo nucleo de pesquisas da Fecomércio SC. O
universo foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas
urbanas. Para um indice de confiabilidade de 95% a margem de erro foi estimada em
3%.

Foram aplicadas 21 perguntas, sendo 19 fechadas e 2 aberta. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, € importante entender o perfil dos entrevistados nesta
pesquisa de intencdo de compras do Dia das Criangcas em Santa Catarina. Abaixo
seguem algumas informacdes relevantes para este objetivo.

Género Estado Civil

64,7%

Outro

Viavo

35,3%

Separado/divorciado

Solteiro 40,9%

Casado/Unido Estavel _9,9%
Masculino Feminino

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Faixa etéaria

32,7% 31.3%

Menos de 20 De 20 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 60 e mais

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados mostram que para a pesquisa deste ano foram ouvidas
majoritariamente mulheres (64,7%), tendéncia similar a de anos anteriores. Dentre 0s
entrevistados, a maioria sdo casados/unido estavel (49,9%) e 32,7% situam-se na
idade entre 20 e 29 anos.
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A maioria destes consumidores séo trabalhadores com carteira assinada
(54,7%) e possuem ensino médio (64,0%). Além disso, a renda da maior parte destas
familias fica entre R$ 2.468,01 a R$ 6.171,00 (43,7%), seguido de 31,8% para a renda
de R$ 1.235,01 a R$ 2.468,00.

Ademais, também foi perguntando o grau de parentesco da pessoa
entrevistada em relacdo a crianca que receberd os presentes. A maioria dos
consumidores escolhe presentar primeiramente os filhos (48,4%), seguido pelos

sobrinhos (19,4%) e pelos afilhados (12,5%).
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Escolha da crianca

38,3%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A Fecomércio SC também se interessou por saber se as criangas
acompanham os consumidores na hora da compra do presente. Em 72,7% dos casos a
resposta foi negativa, enquanto que 25,7% responderam afirmativamente.
Regionalmente, Blumenau e Itajai s&o os municipios onde menos criancas devem estar
presentes na hora das compras, por |4 75,0% dos entrevistados responderam
negativamente.

Neste contexto, também foi perguntado se a crianca escolhe seu presente. No
geral, em 2023, aumentou a quantidade de criancas que escolherdo o presente,
passando de 38,3% para 44,7%. Pontualmente, na cidade de Lages, 57,3%
responderam que deixardo as criangcas escolherem o0s presentes, enquanto em
Criciima, 69,7% néo deixardo a escolha nas méos das criancas.
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DAS
CRIANCAS 2023

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela Fecomércio
SC diz respeito a expectativa de gasto médio dos consumidores. Desta maneira, ha
média, o consumo deste Dia das Criancas serd de R$ 246,54, acréscimo nominal de
4,4% diante do ano anterior. Todavia, em termos reais, considerando a inflacdo
acumulada nos ultimos 12 meses, houve ligeiro declinio de -0,2% frente a intencao de
gasto de 2022. N&o obstante, a intencdo de gasto médio apurada em 2023 também é o
maior valor registrado na série historica, sendo inclusive superior as dos anos pré-
pandemia, 2018 e 2019.

Intencdo de Gasto Médio — Valores nominais e reais com base em 2023

R$ 300,00 -
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R$ 250,00 -
R$ 200,00 -
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R$ 100,00 - :

R$ 50,00 -

R$ 0,00 T T T T T 1
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao analisar o gasto médio dos consumidores nos municipios pesquisados, salta
aos olhos a amplitude dos valores. No extremo superior, Blumenau desponta com a
maior intencdo de gasto médio para o Dia das Criancas de 2023 (R$ 325,50). Na outra
extremidade, Joinville apresentou a menor intencdo média da pesquisa (R$ 151,30).

Intencdo de Gasto Médio por Municipio — Valores nominais

R$325,50 R$317,50

R$252,77 R$250,47 R$246,54
R$218,01 R$210,23
I I I I I [

Blumenau Itajai Chapec6é  Florianépolis Total Criciima Lages Joinville

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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A situacao financeira das familias continua apresentando trajetoria de melhora
desde o ano de 2021, e agora em 2023 atingiu patamares recordes para 0s trés
percentuais analisados. 40,4% afirmam estar em situacéo financeira melhor do que em
2022, o indicador é 1,4 pontos percentuais (p.p.) superior ao do ano passado. J&4 entre
0s que declararam permanecer em situacdo igual a de 2022, 45,2%, o incremento foi
de 4,8 p.p. mantendo este grupo o principal pelo terceiro ano consecutivo. Do lado
negativo, o grupo de entrevistados que afirmou estar em situac&o financeira pior atingiu
14,0%, disparadamente o menor percentual observado na série. Na passagem do ano
a queda foi de 5,7 p.p.

Vale lembrar que esta recomposicdo financeira das familias esta ligada
diretamente ao aquecimento do mercado de trabalho formal catarinense, que gerou
entre janeiro e agosto de 2023 70.450 novas vagas. No entanto, a inflagdo continua a
pesar negativamente sobre a renda das familias ao reduzir o poder de compra.

Situacéao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

2018 2019 2020 2021 2022 2023

E Melhor ulgual wPior MNS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para averiguar a incidéncia da demanda em termos temporais, foi perguntado
aos entrevistados quando pretendiam realizar as compras do Dia das Criangas.
Segundo os entrevistados, 65,8% deles devem realizar a maior parte das compras
durante a semana que antecede a data comemorativa, uma reducao de -2,3 p.p. frente
ao ano anterior. Desse total, 12,2% indicam que a compra sera realizada na véspera da
data, 4,1% no préprio dia das criangcas e 49,5% na semana (dias Gteis). Ja, 25,7%
pretendem realizar as compras em até duas semanas antes da data e apenas 1,9%
mais de um més antes.

12
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Quando pretende realizar a maior parte das compras

Apoés a data

Na data

Mais de um més antes

Mais de duas semanas antes
Na véspera da data

Até duas semanas antes

48,2%

Na semana da data 49.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2022 m2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados também mostram que o consumidor pretende aumentar a utilizacdo do
crédito, embora a opcdo pelo pagamento a vista continue a ser isoladamente a
prioritaria. Neste ano, o pagamento a vista foi indicado por 77,9% dos entrevistados,
recuo de -1,5 p.p. em relacdo a 2022. Além do mais, o resultado segue o padréo de
anos anteriores. Por outro lado, o avanco do pagamento a prazo em 3,6 p.p. pode estar

relacionado a pressao inflacionaria ainda presente.

Qual Recurso utilizara para realizar as compras

2018 2019 2020 2021 2022 2023

E A vista i Parcelado 1 Outra

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ao analisar as modalidades de pagamento de forma mais detalhada observa-se
que houve avanco em todas as alternativas de pagamento, com excec¢do para o a vista,
em dinheiro que segue em sua trajetéria de declinio tanto nesta data quanto nas
demais. Vale ressaltar que em 2018, no inicio da série histérica, esta modalidade
representava 64,9% das preferéncias dos consumidores e, desde entdo, o percentual
desta participacdo vem caindo ano a ano, chegando a registrar 31,8% agora em 2023,
nao obstante, a maior dentre todas as modalidades. Na passagem de 2022 para 2023,
a modalidade reduziu-se -11,4 p.p.

Entre as demais modalidades, a maior expansao foi observada no PIX. As
transferéncias eletronicas instantaneas continuam ganhando o gosto popular e
avancaram 6,0 p.p. na passagem do ano, atingindo com isso o nivel dos 13,0%. Em
relacdo aos percentuais de participacdo em si, o parcelado no cartdo de crédito figura
em segundo lugar com 18,8%, praticamente, o0 mesmo nhivel de 2021 (18,7%). A
modalidade que tinha perdido participacdo em 2022 (15,4%) incrementou 3,4 p.p. ha
passagem do ano e mantem-se como uma das mais importantes formas de pagamento
no comeércio. Na sequéncia, aparecem os tradicionais cartdes de débito (18,2%) e de
crédito (14,9%) na modalidade a vista. Ja em relacédo ao crediario, o avanco de 0,2 p.p
na passagem do ano mantem a modalidade entre as menos procuradas com 2,4% de
participacdo em 2023.

Como pretende pagar a compra desses presentes?

Outro 0,3%

0,2%
NS/NR 2,5%

0,7%
Parcelado, no crediario fud 2,2%
2,4%

. |
Avista, PIX faad 7,0%

H 13,0%
|
A vista, no cartdo de crédito =12,4%
- 14,9%

|

A vista, no cartdo de débito | 16,8%
e 18,2%
|
Parcelado, no cartao de crédito | 15,4%

E 18,8%
|
A vista, em dinheiro | 43,2%
31,8%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0% 25,0% 30,0% 35,0%40,0%45,0%50,0%

L2021 w2022 @2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Para o empresario, € importante saber que tipo de acdes do comércio 0s
consumidores catarinenses valorizardo na data. Neste ano, ganha forca a preferéncia
dos consumidores quanto as promocdes. Tal aspecto passou de 23,8% para 35,6%,
alta de 11,8 p.p. na passagem do ano. Esse resultado também aconteceu na pesquisa
de intencdo para o Dia dos Pais de 2023, condicdo que pode estar associada a
percepc¢do dos consumidores quanto aos precos.

Ademais, os precos (38,6%), as promocdes (35,6%) e a qualidade do produto
(9,2%) continuam sendo as trés principais acdes valorizadas pelos consumidores na
hora de escolherem os estabelecimentos comerciais para realizar as compras. No
entanto, cabe observar que destas trés, apenas as promoc¢des ganharam participacao
na passagem de 2022 para 2023. Os precos tiveram ligeira reducdo de -0,2 p.p.
enquanto a qualidade do produto perdeu -4,4 p.p de participacdo. Fechando as a¢bes
comerciais tém se a variedade de marcas (4,8%) e a facilidade no pagamento (3,9%).

Acao do comércio
il
NS/NR |d 1,2%
Presenca virtual | 0,0%

u
Outro  jusssd 4,5%

Facilidade no pagamento  jud 3,3%

Variedade de marcas 6,3%

Atendimento E 10,5%
7,4%

Qualidade do produto i 13,6%

Promogles |fud 23,8%

35,6%
|

Preco 36,8%

38,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

M2021 2022 2023
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
Quanto a pesquisa de prec¢os, houve expansdo do grupo de consumidores que

pretendem realizar pesquisa em 4,2 p.p, passando de 74,1% para 78,3%. Em 2021, o
resultado da pesquisa apontava o maior percentual de consumidores com intengéo de
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realizar pesquisa de preco desde 2018, resultado que expressava o momento de
elevacao da inflacéo, ja que o IPCA alcancava 10,25% no acumulado de 12 meses em
setembro de 2020. Mas, em agosto de 2023, o IPCA acumula alta de 4,61%, por isso
0s consumidores podem estar reduzindo a intengao de realizar pesquisa de preco.

Realiza pesquisa de precgo

2020 2021

i N&o realiza pesquisa de preco  ®ESim

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Dentre os que pretendem realizar a pesquisa de preco, a maioria informou que
sera indo as lojas (51,7%), queda de 1,5 p.p. diante de 2022. Por outro lado, a
pesquisa por meio virtual cresceu de 20,2% para 25,8%. O resultado mostra que 0s
consumidores estdo dando mais atencdo aos precos praticados no mercado.

Formas de pesquisa de preco

Por encartes

Por telefone

N&o realiza pesquisa de preco 25,9%
1 21,7%

Pela internet 20,2%
| 25,8%

T R s— Y
wd 51,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
E2021 w2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ao se tratar do local de compra dos produtos, o0 comércio de rua continua a ser
a opcao da maioria dos catarinenses (66,5%), 4,6 p.p. de aumento. Em seguida
aparecem 0s Shoppings, que representam 18,2% dos locais de compra intencionados.
As lojas virtuais aparecem em terceiro lugar com 11,9%, enquanto os demais destinos
tiveram pouca varia¢cao na sua participacdo e permanecem com pouca relevancia.

Local da compra

NS/NR | 1:3%

Revendedores de porta em porta | 0,3%

Outro j 1.0%

Camel6 W 2,2%

|
Pela Internet  fd 13.0%

Lojas do Shopping  fed 20,3%

|
Comércio de rua { 61,9%

0% 20% 40% 60% 80%

L2021 w2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Se o0 comércio de rua e os Shoppings irdo concentrar a demanda dos
consumidores, € importante saber quais setores serdo 0s mais procurados durante o
periodo que antecede o Dia das Criangas. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou
qual seria 0 presente comprado pelos catarinenses para as criancas e as respostas
refletem o padrao tradicional. A principal parte dos consumidores comprara brinquedos
(52,8%), seguido pelo setor de vestuario (30,1%) e pelo de calgcados (8,4%). Deste
modo, mais de 91% dos devem optar por um desses trés itens.
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia das Criancas tipicamente
traz impactos para o setor de servicos, ainda mais porque a data coincide com um
feriado nacional. Em 2020, devido a pandemia e medidas de isolamento social, a
proporcao de consumidores que nao pretende realizar nenhum tipo de passeio na data
atingiu 65,8%, entretanto, esse patamar comecou a reduzir em 2021 e alcangou 44,2%
dos entrevistados em 2022, voltando a se elevar para 54,3% em 2023. Este aumento
de 10,1 p.p na passagem de 2022 para 2023 n&do pode ser atribuido exclusivamente a
razdes econbmicas, porém, se deve destacar que a chamada “inflagdo dos servigos”
tem se mostrado mais forte do que a inflagcdo oficial e nos ultimos 12 meses acumula
alta de 5,43%.

Fora isso, observa-se certo crescimento (0,8 p.p.) nha intencdo dos
consumidores de realizar algum passeio em parque de diversbes (7,8%) e uma ligeira
elevacdo (0,1 p.p.) de que se deseja realizar alguma das refeicbes na casa de algum
familiar (9,6%).
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Passeio
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para finalizar, a Fecomércio SC indagou o motivo para a escolha da
programacao especial, sendo o lugar que a criangca escolheu (47,3%) a resposta
preponderante, seguido pela conveniéncia para a presenca de familiares (34,7%).
Observa-se, que na escolha do passeio o preco foi citado por 9,5% dos entrevistados,
elevacao de 3,1 p.p. diante do resultado de 2022.

Motivo

NS/NR
Atendimento

Outro 6,1%
5,7%

6,4%
9,5%

Conveniéncia para a presenca de familiares = 39,4%

34,7%
Lugar que a crianca escolheu 43,7%

_,47,3%
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Preco

H2021 w2022 w=2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A pesquisa de intencdo de compra do Dia das Criangcas de 2023 apontou
avanco na intencdo de gasto médio dos consumidores em 4,4% frente ao ano anterior.
Assim, a expectativa de gasto dos catarinenses sera de R$ 246,54, o maior resultado
nominal da série histoérica. Todavia, o resultado, comparado em termos reais, esta
ligeiramente abaixo, -0,2%, do de 2022.

A maioria dos entrevistados indicou ter situacao financeira equivalente a do ano
anterior, atingindo 45,2% dos entrevistados. O segundo maior grupo, 40,4%, afirmou
gue esta em situacdo melhor do que em 2022. E apenas 14,0% relataram que estéo
em situacdo pior. Importante notar que os trés percentuais sao recordes. O percentual
de em melhor situacdo e em igual situacdo nunca estiveram téo altos, enquanto o de
pior nunca esteve tdo baixo. Em conjunto, isto sugere que o consumidor vem mais
confiante para data.

Na acdo comercial que impacta na escolha dos estabelecimentos em que
realizardo as compras, 0s entrevistados indicaram que devem priorizar 0S precos
(38,6%) e as promocgoes, requisitos que lideram as preferéncias dos consumidores.
Apesar disso, apenas as promocdes ganharam espaco na preferéncia dos
consumidores passando de 23,8% para 35,6%, alta de 11,8 p.p.

Quanto a pesquisa de precos, 78,3% afirmam que devem realizar,
principalmente, indo as lojas fisicas (51,7%). Os principais presentes indicados séo
brinquedos (52,8%), os artigos de vestuario (30,1%) e os de calcados (8,4%).

As compras devem ficar concentradas durante a semana que antecede a data
comemorativa, pois 65,8% dos consumidores indicaram essa situacdo. Somente na
véspera do Dia das Criancas, 12,2% dos entrevistados devem realizar as compras.
Além disso, o comércio de rua continua a ser a op¢cdo da maioria dos catarinenses
(66,5%), seguida dos Shoppings (18,2%). E, a maioria dos catarinenses tem intengéo
de pagar suas compras a vista em (77,9%), com destaque para a elevacdo do
pagamento em PIX, que alcancou 13,0%.

Por fim, 54,3% dos entrevistados informou que nao pretende realizar nenhum
tipo de passeio, entretanto, esse percentual aumentou 10,1 p.p. comparado a 2022.
Por outro lado, ampliou-se a intencdo de almocar/jantar na casa de familiares (9,6%) e
de passear em parque de diversoes (7,8%).
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