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INTRODUCAO

O Dia das Criancas é uma importante data em vendas para o0 comeércio
durante o ano, trazendo incremento nas vendas de diversos setores. Assim,
tendo por base esta constatacdo, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa de
resultado de vendas de Dia das Criancas com 380 empresas do comércio de
Santa Catarina, divididas nas cidades de Blumenau, Chapec6, Criciima,
Floriandpolis, Itajai, Joinville e Lages. A coleta dos dados ocorreu entre os dias
13 e 17 de outubro de 2023.

A metodologia aplicada foi de pesquisa gquantitativa por amostragem. A
técnica de coleta de dados foi a de entrevista por telefone individual aplicada
com base em questionario estruturado desenvolvido pelo ndcleo de pesquisas
da Fecomércio SC. O wuniverso foi o de proprietarios ou gerentes de
estabelecimentos comerciais.

Foram aplicadas 15 perguntas, sendo 10 fechadas e 5 abertas. Os dados
foram processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

De inicio a pesquisa de resultado de vendas do Dia das Criancas 2023
apurou o perfil dos entrevistados segundo os ramos de atividades e o porte da
empresa.

Setores

Chocolate e docerias 7,6%

Magazines e Lojas Departamento e Multicoisas 9,2%

it

Eletroeletrénicos 10,5%

Brinquedos _ 10,0%
Livrarias _ 10,3%
Calcados _ 10,3%

Supermercados e Hipermercados 16,1%

|

Vestuario 26,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

|

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Porte

74,2%

22,1%

2,1% 1,6%

Até 9 empregados De 10 a 49 empregados De 50 a 99 empregados Mais de 100 empregados

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Assim, o ramo de Vestuario (26,1%) e Supermercados e Hipermercados
(16,1%) foram os segmentos mais entrevistados no estado. Por porte, 74,2%
das empresas entrevistadas tém até 9 empregados e 22,1% de 10 a 49
empregados.
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RESULTADO DE VENDAS DO DIA DAS CRIANCAS
2023

Em primeiro lugar, foram apurados os impactos do Dia das Criancas no
mercado de trabalho. Nos anos anteriores um namero reduzido de empresas
realizava contratacdes para atender a demanda extra do periodo, sobretudo, na
comparacdo com as datas comemorativas do primeiro semestre do ano (Dia das
maes 8,4% e Dia dos Namoradores 6,8%). Em 2023, esse cenario persiste,
embora, houve aumento de 0,5 ponto percentual na porcentagem de empresas
gue indicaram a realizacdo de contratagdes extras, passando de 4,2% para
4,7% em comparacao com 2022.

Contratou colaboradores temporarios para o periodo?

120%
100% 92,1% 93,5% 92,9% 94,7% 94,0% 95,3%
80%
60%
40%
20% | 7,4% 6,5% 7,1% 4,5% 4,2% 4,7%
0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

HSim = Nao

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O volume de trabalhadores contratados reduziu-se em relacdo ao ano
passado e alcancou 2,6 novos empregados na média em 2023. O valor € menor
do que o observado antes da pandemia, mas estd em nivel com o das trés
Gltimas pesquisas, sugerindo que a criagcdo de postos de trabalho temporario
pode ser parte do processo heterogéneo de recuperacao econdémica.

Comparativo da Média de Contratac6es temporarias para o periodo

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Em relacdo ao ticket médio, a pesquisa apontou que ele ficou em R$
256,13. Este resultado é 29,1% maior do que o do Dia das Criancas de 2022 (R$
198,44) em termos nominais. Em termos reais, ao considerar a inflacdo oficial
acumulada de 12 meses (IPCA 5,19%, competéncia de setembro de 2023), a
elevacao € de 23,4%. Deve-se ainda ressaltar que em termos nominais o tiquete
meédio de 2023 é maior ja registrado na série, enquanto, em termos reais, € 0
terceiro, ficando abaixo do de 2019 (R$ 265,49) e do de 2021 (R$ 259,36).

Ticket médio no Dia das Criancas

R$ 265,49 R$ 259,36 R$ 256,13
R$ 207,58
8,44

R$ 231,30
R$ 207,7

R$ 175,00 R$ 147,98

R$ 147,86

2018 2019 2020 2021 2022 2023
#ENominal =Real

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Regionalmente, o valor médio gasto pelos consumidores nos
estabelecimentos comerciais mostrou grande amplitude. As cidades de
Blumenau (R$ 502,14) e de Lages (R$ 325,93) foram as Unicas a apresentarem
tiquete médio acima da média estadual (R$ 256,13). Na outra ponta, Joinville
(R$ 133,08) registrou o menor valor.

Ticket médio no Dia das Criancas nas cidades pesquisadas

R$ 502,14
R$ 325,93
R$ 256,13 R$ 249,26
R$ 214,60 R$19489 R$ 194,35
i i i i R$ 133,08
Blumenau Lages Total Florianpolis  Criciuma Itajai Chapec? Joinville

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Ainda sobre o tiquete médio, a analise por segmento comercial também
revela significativa amplitude dos dados. Enquanto os valores mais altos séo
observados em eletronicos (R$ 634,40) e brinquedos (R$ 433,11), na outra
extremidade estdo os valores médios gastos em chocolates e docerias (R$
95,79) e em livrarias (R$ 96,51). Ademais, chama atencdo a proximidade entre
os valores do ramo de vestuario (R$ 245,49) e de calcados (R$248,49).

Ticket médio no Dia das Criangas nos segmentos pesquisados
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Além do ticket médio, a Fecomércio SC questionou 0s empresarios sobre
qual foi a variacdo do faturamento das empresas, tanto em relacdo ao periodo
do Dia das Criangcas de 2022, quanto em relacdo ao faturamento médio dos
demais meses de 2023. O faturamento em relacdo a mesma data do ano
anterior apresentou alta de 0,9%, e em relacdo aos demais meses do ano uma
elevacdo de 7,7%. Embora os numeros sejam timidos, em conjunto, eles
sinalizam a manutencdo da importancia da data para o comércio e indicam certa
estabilidade do desempenho do setor frente o Dia das Criangas do ano anterior.
Ainda se deve ressaltar que perspectivas para o Dia das Criancas de 2023 eram
bastante favoraveis e apontava para a realizagcdo de um bom volume de vendas
com elevado tiqguete médio, porém, as fortes chuvas que assolaram o estado de
Santa Catarina no inicio de outubro podem ter prejudicado tal desempenho.
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Variacao do faturamento

2018 2019 -)20 2021 2022 2023

-4,4%

Hano anterior i meses comuns do ano

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

No que tange a forma preponderante de pagamento das compras, 0
pagamento a vista permaneceu liderando, embora se tenha observado uma
gueda de participacédo de 4,2 p.p. frente ao ano anterior, passando de 68,6%
para 64,4%, percentual préximo ao observado antes da pandemia (65,3%). As
trés modalidades de pagamento que prevaleceram na data foram: a vista com
cartdo de crédito (26,8%), parcelamento com cartdo de crédito (25,5%) e a vista
com cartdo de débito (23,9%), cenario semelhante ao do ano passado. Entre as
variagbes em cada modalidade em si, os destaques foram a queda de -5,6 p.p.
na utilizacdo do a vista com cartdo de crédito e o aumento de 5,1 p.p. do uso do
PIX. Embora tais movimentos ndo sejam deterministicos, eles podem sugerir
gue nenhuma alteracéo legal no parcelado sem juros no cartdo podera melhorar
a situacao dos consumidores, sobretudo, em funcado do elevado custo do crédito.

Principais formas de pagamento

36%

25,6% 25 504

3,9%3, 4%

A vista, cartdo de A vista, cartéio de PIX A vista, dinheiro Parcelamento , Parcelamento
crédito débito cartédo de crédito crediario

42021 @2022 =2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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As empresas também foram questionadas sobre as a¢cdes comerciais que
em sua visdo sdo as mais determinantes para os consumidores. Na visdo dos
consumidores (pesquisa intencdo de compras), preco e promocdes foram as
mais citadas neste ano, reflexo da aceleracdo dos niveis de precos e da
diminuicdo do poder de compra dos consumidores. Do lado dos empresarios, 0
resultado € um pouco diferente. No topo do ranking tem-se o atendimento
(32,1%), os precos (29,3%) e a variedade de marcas (13,6%). Somente em
quarto lugar € que figura o fator promoc¢des (13,4%). As demais acdes
comerciais priorizadas pelos consumidores na visdo dos empresarios sao as
facilidades no pagamento (4,8%), outro (3,0%), o marketing em redes sociais
(2,0%) e a variedade de formas de entrega (0,7%).

Acédo comercial priorizada pelos consumidores na visao dos empresarios

. t o 2,2%
Variedade de formas de entrega 0.7%

2,1%
0,9%

_ o o 6,4%
Marketing em redes sociais 2.0%

wl 1,2%
Outro 3.0%

3 ol 7.1%
Facilidade no pagamento 4,8%

Promocéo

NS/NR

| 22,7%

| 13,4%

| 13,0%
| 13,6%

Variedade de marcas

| 19,7%

Preco | 20.3%

| 22,2%

Atendimento

| 32,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para melhor entender o comportamento do consumidor neste Dia das
Criancas, a pesquisa também buscou saber qual foi a frequéncia de pesquisa de
preco nos estabelecimentos comerciais. Diferentemente do observado em anos
anteriores, os dados mostram uma grande percentual de empresarios
respondendo que o movimento de clientes pesquisando precos foi baixa, 39,5%,
0 maior valor registrado nos ultimos anos. Ademais, 30,3% dos empresarios
relataram como razoavel a frequéncia de clientes no estabelecimento realizando
a pesquisa de preco e 27,9% apontaram a frequéncia como alta. Esse resultado
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pode ser um ponto isolado, mas nao se pode deixar de observar que as fortes
chuvas que assolaram Santa Catarina no inicio de outrubro, inclusive na propria
data, podem ter contribuido bastante para a reducdo de consumidores que
intencionavam pesquisar precos.

Frequéncia de clientes realizando pesquisa de preco

46,5%

44,5%
39,5%

97 9% 30,0% 31,3% 30,3%

20,1% 22,9%
,1%

13% 4% 2,4%

Alta Baixa Razoavel NS/NR

2021 w2022 @2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Outro aspecto que se destacou durante a pandemia é referente aos canais
alternativos de venda que utilizam a internet ou as outras formas de
telecomunicagdes para atendimento e venda. Visando mensurar a importancia e
a abrangéncia deste fendmeno, as empresas foram questionadas sobre a
participacdo desse tipo de vendas no total das vendas do periodo. Nesse Dia
das Criancas, entre as empresas que adotaram esta pratica, a participacdo
média das vendas online foi de 14,0%.

A Fecomércio ainda questionou os empresarios sobre a possibilidade de
que haja estoques indesejados apos a data. 74,7% dos empresarios afirmaram
gue o estoque atual da sua empresa esta adequado ao se considerar as vendas
realizadas até o Dia das Criancas. 15,3% declararam que o nivel de estoque
esta alta porque as vendas foram abaixo do esperado e apenas 4,7%
responderam que o nivel esta baixo porque as vendas foram acima do previsto.
No mais, 5,3% nao souberam precisar a situagao atual do estoques.

Por fim, foram apurados quais os principais meios de divulgagao/atracéo
usados pelas empresas para atrair os consumidores. Assim como no ano
passado, a forma preponderante apontada na pesquisa foi marketing em redes
sociais, que saltou dos 30,2% para 41,2%. As tradicionais vitrines ou exposi¢cao
de produtos permaneceram em segundo lugar com 33,6%. Importante observar
que esses dois meios de divulgacdo em conjunto cresceram 20,9 p.p.,
individualmente, os avancos sao de 11,0 p.p. em marketing em redes sociais e
9,9% em vitrines ou exposicao de produtos, expressando uma enorme
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concentracdo no uso dessas ferramentas para a atracdo do consumidores. Além
disso, os elevados percentuais de ndo souberam e/ou ndo quiseram responder
(8,7%) e de outros (6,9%) reforcam o movimento de concentracdo das
estratégias de marketing utilizadas na data, deixando os demais meios de
divulgacdo com participagdes diminuto: panfletos (2,7%), televiséo (1,8%), radio
(1,1%), outdoors (0,5%) e jornal (0,2%).

Meios de divulgacao/atracao de consumidores mais utilizados

Jornal

Outdoors

Radio 8,7%

Televiséo

Palfletos

Website préprio ou Loja virtual 10,9%

Outros

NS/NR 8.7%

o o 23,7%
Vitrines ou exposi¢ao de produtos 33,6%

. . 30,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

H2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A pesquisa da Fecomércio SC revelou que o Dia das Criancas de 2023
apresentou resultados positivos para o comércio catarinenses.

Neste ano, o ticket médio dos estabelecimentos foi de R$ 256,13. Em
termos nominais, este € o maior valor registrado na série, e € 29,1% maior do
que o do Dia das Criancas de 2022 (R$ 198,44). Todavia, em termos reais, ao
considerar a inflagdo oficial acumulada de 12 meses (IPCA 5,19%, competéncia
de setembro de 2023), a elevacao € de 23,4%.

O faturamento em relacdo & mesma data do ano anterior apresentou alta
de 0,9%, e em relacdo aos demais meses do ano uma elevacdo de 7,7%.
Embora os nimeros sejam timidos, em conjunto, eles sinalizam a manutencgao
da importancia da data para o comércio e indicam certa estabilidade do
desempenho do setor frente o Dia das Criancas do ano anterior. Ainda se deve
ressaltar que perspectivas para o Dia das Criancas de 2023 eram bastante
favoraveis e apontava para a realizacdo de um bom volume de vendas com
elevado tiquete médio, porém, as fortes chuvas que assolaram o estado de
Santa Catarina no inicio de outubro podem ter prejudicado tal desempenho.

No que tange a forma preponderante de pagamento das compras, 0
pagamento a vista permaneceu liderando, embora se tenha observado uma
queda de participacdo de 4,2 p.p. frente ao ano anterior, passando de 68,6%
para 64,4%, percentual proximo ao observado antes da pandemia (65,3%). As
trés modalidades de pagamento que prevaleceram na data foram: a vista com
cartdo de crédito (26,8%), parcelamento com cartao de crédito (25,5%) e a vista
com cartdo de débito (23,9%). Embora tais movimentos ndo sejam
deterministicos, eles podem sugerir que nenhuma alteracdo legal no parcelado
sem juros no cartdo poderd melhorar a situagcdo dos consumidores, sobretudo,
em funcéo do elevado custo do crédito no momento.

Outro destaque foi em relacdo a pesquisa de preco nos estabelecimentos
comerciais por parte dos clientes. Diferentemente do observado em anos
anteriores, houve elevado percentual de empresarios relatando baixa frequéncia
de consumidores realizando pesquisa de precos (39,5%). Ademais, 30,3% dos
empresarios relataram como frequéncia razoavel e 27,9% apontaram a
frequéncia como alta.

Por fim, a pesquisa ainda identifica uma importante concentracdo no uso
dos meios de divulgagéo/atracdo do consumidores. Marketing em redes sociais
(41,2%) e vitrines ou exposicdo de produtos (33,6%), em conjunto, tais
ferramentas representaram quase trés quartos das utilizadas pelas empresas
para esta data comemorativa.
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