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INTRODUCAO

A Black Friday é uma data que vem se consolidando cada vez mais no
varejo brasileiro e traz importante incremento nas vendas em diversos setores,
adiantando parte das compras de Natal ja para novembro ou sendo usada para
compras de oportunidades. Em razdo disso, a Fecomércio SC realizou uma
pesquisa para conhecer o perfil do consumidor desta data, buscando melhor
preparar o empresario do setor com informacdes relevantes para um melhor
aproveitamento deste maior movimento.

A pesquisa foi realizada entre os dias 28 de setembro e 13 de outubro e
ouviu 2.100 pessoas. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que
melhor representam o Estado: Blumenau, Chapecd, Criciima, Florianépolis,
Joinville, Lages e Itajai. Foram aplicadas 20 perguntas, sendo 18 fechadas e 2
abertas. Os dados foram processados eletronicamente, e receberam tratamento
estatistico.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A
técnica de coleta dos dados ocorreu baseada na metodologia Computer
Assisted Telephone Interviewing (CATI) com base em questionario estruturado
desenvolvido pelo nucleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de
homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas. Para um
indice de confiabilidade de 95,0% o erro amostral & de 3,0%.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Em primeiro lugar, € importante entender o perfil dos entrevistados nesta
pesquisa de intencdo de compras na Black Friday em Santa Catarina. Abaixo
seguem algumas informacdes relevantes para este objetivo.

Género Estado Civil

64,5%

Viavo

35,5%

Separado/divorciado

Solteiro

Casado/Unido
Estavel

Masculino Feminino

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomercio SC

Faixa etaria

31,4%
28,4%

Menos de 20 De 20 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 60 e mais

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados mostram que para a pesquisa deste ano foram ouvidas
majoritariamente mulheres (64,5%). Dentre os entrevistados, a maioria € solteiro
(47,8%), seguido de casadas/unido estavel (44,0%). J4 em relacdo a faixa etaria
predominou o publico jovem com 38,7% declarando ter menos de 30 anos,
enquanto 28,4% afirmaram ter idade entre 30 e 39 anos.
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Escolaridade Ocupacéo

Sem alfabetizag&o Outro

Estudante

Pos-graduacao Funcionério Publico

Aposentado
Fundamental .
Empresario
Superior Do lar
Desempregado
Médio 59,0% Autbnomo
0% 20% 40% 60% 80% Carteira assinada 49,4%
0% 20% 40% 60%
Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Renda média mensal familiar

42.5%
27,2%
12,6%
6,6% 0 5,6%
i — L% 0T
DeR$0a De R$ De R$ De R$ De R$ De R$ R$ Recusa
R$ 1.235,00 1.235,01a 2.468,01a 6.171,01a 9.872,01 a 12.340,01 a 18.511,01
R$ 2.468,00R$ 6.171,00 R$ 9.872,00 R$ R$ ou mais

12.340,00 18.511,00

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A maioria destes consumidores sao trabalhadores com carteira assinada
(49,4%). Sendo que a renda da maior parte destas familias fica entre R$
2.468,01 e R$ 6.171,00 (42,5%), aléem de familias que ganham entre R$
1.235,01 a R$ 2.468,00 (27,2%).
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INTENCAO DE COMPRAS PARA BLACK FRIDAY 2023

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela
Fecomeércio SC diz respeito as motivacdes e objetivos dos consumidores para
realizacdo das compras nesse periodo. A nuvem de palavras, a seguir,
apresenta os principais atributos informados pelos consumidores, assim, deve
motivar de forma preponderante para as compras a reducao dos precos, as
promogbes e o0s descontos vantajosos, que trazem oportunidades para o
momento.

Atributos que motivam o consumidor realizar as compras na Black Friday

parcelamento

ualidade atendimento
- Nata| Oportunidade
presentes \/a|o|eg ofertas -~

pagamento omo oes
Pre

Facilidade e g O S

Economizar
Descontos

variedade
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Com relacdo aos objetivos das compras, 45,7% dos consumidores
informaram que devem aproveitar 0 momento para adquirir novos produtos para
a casa e a familia, o que representa um avanco de 7,6 pontos percentuais (p.p.)
em relacdo ao percentual relatado no ano anterior (38,1%). Também se
observou uma ligeira elevacao de 0,6 p.p. na participacdo daqueles que desejam
aproveitar a Black Friday para adiantar as compras dos presentes de Natal,
16,2%. Tal movimento em busca de promocfes e descontos € perfeitamente
plausivel devido a proximidade com as festas de final do ano. Ainda, 5,5% dos
consumidores desejam valer-se da data para adquirir presentes para outras
pessoas. Enquanto, por outro lado, o grupo dos que pretendem aproveitar as
oportunidades para gastos de carater pessoal reduziu-se em -4,4 p.p. e
alcancou os 30,4%.
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Qual o objetivo das compras

NR/NS
QOutro

Comprar presente para outras pessoas

Adiantar as compras dos presentes de
Natal

Aproveitar promogées para si mesmo (a) _ 30,4%
Adquirir novos produtos para casa e
sl I <57

0% 10% 20% 30%  40% 50%

16,2%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A expectativa de gasto meédio dos consumidores nesta Black Friday sera
de R$ 1.288,81. O valor é 27,8% superior ao declarado na mesma pesquisa
realizada no ano passado. Ao se considerar a inflacdo acumulada nos dltimos 12
meses, observa-se um aumento real de 21,5% na intencdo de gasto médio dos
consumidores. Tal elevacédo pode refletir, por um lado, 0 aumento da confianga
dos consumidores em realizar compras e, por outro lado, a percepcao de
melhora da situacdo econdémica do Pais em relacdo as ultimas Black Fridays.
Ademais, ha de se levar em consideracdo que desde o primeiro semestre de
2021 a economia como um todo vem sofrendo um forte processo de ajuste de
precos, conforme expressa o indice de inflacdo acumulada. Assim, a data se
consolida como um periodo importante para o incremento nas vendas em
diversos setores.

Intencdo de Gastos

R$ 1.507,36
R$1288 81 R$1305 40 R$l371 43 R$1423 17
R$ 1.108,96 R$ 1.147,43 R$ 1.156,60 i I I I l
S \\,. 0 @ rz,\
fb -Q O S & & ~<\
V o~ C}\O\ ((/%{o Q,\"@ C}\Q,Q &

Observacéo: A relagédo é significativa para o cruzamento entre intengdo de gastos médio e municipios.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ao analisar as cidades pesquisadas, nota-se que, a maior intencéo de
gasto médio nesta Black Friday foi registrada em Joinville (R$ 1.507,36). Vale
destacar que na Cidade dos Principes o principal item que os entrevistados
pretendem comprar é do setor de moveis e eletrodomésticos/Decoracéo
domésticas (41,7%) seguido pelos artigos eletrdnicos (29,5%), bens cujos
precos médios sdo elevados, no geral. Por outro lado, Lages (R$ 1.108,96) e
Floriandpolis (R$ 1.147,43) registraram as menores intengdes. Em relagdo aos
produtos mais desejados, os artigos de vestuarios sdo os preferidos tanto na
capital do turismo rural (25,5%) quanto na capital do estado (23,3%).

A situacdo financeira das familias, segundo as pesquisas anteriores
realizadas pela entidade, continua melhorando desde 2022 e reflete o
movimento de retomada das atividades econdémicas. Agora, é possivel observar
uma expansao dos extremos em relacdo ao ano passado. Por um lado, o
percentual dos que se sentem em melhor situagdo financeira aumentou de
34,6% para 45,0%. Por outro, a percentagem dos que se afirmaram estar em
situacao pior subiu de 15,9% para 17,6%. E, em movimento contrario, 0 grupo
dos que se sentem financeiramente iguais ao anterior reduziu-se de 48,7% para
37,0%.

Situacao Financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

45,0%
37,0%

17,6%

0,3%

Melhor Igual Pior NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ja em relacao a intencdo na forma de pagamento das compras, a maioria
dos consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista, o que
representa 61,3% dos entrevistados. Todavia, 0 numero € inferior as demais
datas comemorativas do ano (Pascoa 86,8%; Dia das Maes 69,1%; Dia dos
Namorados 85,3%; Dia dos Pais 79,6% e Dia das Criancas 77,9%), o que pode
ser explicado pela magnitude do gasto médio declarado nesta. Além disso, a
ampliacdo da confianga dos consumidores permitiu a elevagéo da intencéo dos
consumidores de realizar compras por meio do parcelamento. Nesta Black
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Friday, 37,9% indicam que devem usar o parcelamento como alternativa, com
destaque para a utilizacéo do parcelado no cartao de crédito (30,1%).

Como pretende pagar a compra desses produtos?

30,1%

16,0%
13.0%  11,0%

Parcelado, no A vista, em A vista, no A vista, PIX Avista,no  Parcelado, no NS/NR Outro
cartdo de dinheiro cartdo de cartdo de crediario
crédito débito crédito

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para entender melhor como a forma de pagamento se relaciona com a
origem dos recursos, os entrevistados também foram questionados sobre como
obtiveram os recursos para realizar as compras na Black Friday. Observa-se
certo grau de confianca do consumidor em relacdo a sua situacao financeira,
uma vez que a maioria das respostas dos entrevistados indica para o
pagamento parte da renda mensal (41,6%) e utilizacdo de crédito (41,0%). Além
disso, parte dos consumidores optou pelo planejamento financeiro ao realizarem
reserva para as compras dessa data (15,9%).

Qual Recurso utilizara para realizar as compras

QOutro E 1,6%

Realizei reserva anterior para isso 15,9%
Utilizarei crédito (carnés, cartbes, cheque, etc) 41,0%
Pagarei com parte da minha renda mensal 41,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Para o empresario, € importante saber quais os meios de divulgacao
mais influenciam o0s consumidores catarinenses na escolha dos
estabelecimentos. Dentre os aspectos analisados, predominou a divulgacdo em
redes sociais (28,1%), seguido de vitrines ou exposi¢cdo de produtos (20,5%) e
Website proprio ou Loja Virtual (14,1%). Um dos meios habituais que merece
destaque é a Televisdo (10,7%), o qual vem perdendo relevancia na
comparacdo com o meio virtual. Assim, a pesquisa reforca a tendéncia dos
consumidores em continuar a utilizar os meios virtuais, que se consolidaram
como alternativa durante o isolamento social, a0 mesmo tempo em que
permanece recorrendo ao tradicional comércio de rua.

Meios de divulgacao

NS/NR

Outdoors

N&o saberia dizer

E-mail

Jornal

Ferramentas de Pesquisa e Comparadores de Precos
Panfletos

Rédio

Nenhuma influéncia

Recomendacao de amigos ou familia 9,1%

Televisdo 10,7%
Website préprio ou Loja Virtual 14,1%
Vitrines ou exposi¢éo de produtos 20,5%
Redes Sociais — 28,1%
O‘I% 5:% 16% 15I% 20.% zé% 3(;%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Outro aspecto € a realizacdo da pesquisa de precos pelos consumidores
para identificar se os produtos realmente estdo abaixo dos precos médios.
Nesse sentido, 88,1% dos entrevistados afirmam que irdo realizar pesquisa de
precos sendo que a maioria, 44,6%, mostra-se mais cautelosos ja que
pesquisardo de forma prévia para verificar se os produtos estdo de fato em
promocdo. Ademais, 41,7% pesquisardo durante a propria Black Friday para
escolher o local de compra com preco mais baixo. Ainda vale destacar que a
maioria dos consumidores (90,0%) verifica a reputacdo da empresa/local onde
pretende realizar a compra, sobretudo, pelo nhome da marca (27,7%), seguido
por ja ter comprado no local (23,2%), por depoimento de clientes (20,1%) e em
avaliacdo no reclame aqui ou similar (16,2%).



Sim, verifica pesquisa

do Procon sobre o Sim, por outra forma 2,8%
0,
preco médio dos 1.8%
produtos para a data
Nao verifica 10,0%

Sim, em avaliacGes

N&o realiza 11,9% A
no reclame aqui ou 16,2%
similar

Sim, durante a Black Sim, em depoimento 0

| : 20,1%
Friday para escolher o 41 7% de clientes
local de compra com 70

preco mais baixo Sim, por ja ter

0,
comprado no local 23,2%

Sim, de forma prévia
para verificar se 0s
produtos estéo de fato
em promogao

44.,6% Sim, pelo nome da

0,
marca 27,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: NUucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Fato interessante, mas que pode até contrariar 0 senso comum, é a
relacdo observada entre a variavel pesquisa preco e a intencdo de gasto médio.
O pequeno grupo de 1,8% de entrevistados que verifica a pesquisa do Procon
sobre o0 preco médio dos produtos para a data € justamente o qual revela a
maior disposi¢cdo a gastar com as compras, R$ 1.402,63. No outro extremo, 0s
11,9% que ndo fazem nenhuma pesquisa de precos sdo 0S que possuem a
menor inten¢do de gasto médio para a data, R$ 1.000,15. Vale ressaltar que na
associacao destas duas variaveis, este é o Unico grupo que apresentou intencao
de gasto menor do que a média estadual (R$ 1.288,81). J& os outros dois
grupos seguem a légica de que maior gasto exige também esforco maior. E
assim os 41,7% que pesquisam precos durante a Black Friday para escolher o
local de compra com pre¢o mais baixo revelam a intencdo de um gasto médio de
R$ 1.291,82, enquanto, os 44,6% que pesquisaram de forma prévia para
verificar se 0s produtos estdo mesmo em promocao intencionam gastar em
media R$ 1.358,56.

Ao se tratar do local de compra, o comércio tradicional continua a ser a
primeira op¢ao dos catarinenses (63,6%), com destaque para o comeércio de rua
que abrange 47,3% dos entrevistados. Apesar de ser o principal destino, o
resultado é bem inferior as demais datas comemorativas do ano (Dia das Maes
60,1%; Dia dos Namorados 50,9%; Dia dos Pais 59,5% e Dia das Criancas
66,5%). O Shopping € o segundo mais procurado no meio presencial, sendo
citado por 16,3% dos consumidores, mesmo nivel do dia das criancas (20%). O
meio virtual sera utilizado por 34,2% dos entrevistados. Essa alternativa evolui
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muito durante a pandemia e dificiimente sera descartado pelos consumidores,
devido a propria associacao da data com o comércio eletronico.

Local de Compra

NS/NR | 0,4%
Revendedores de porta em porta/catalogo 0,8%

Outro 1,0%

Shopping 16,3%

Internet — 34,2%
Comercio de rua _ 47,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Também se faz importante saber quais setores serdo 0os mais procurados
durante o periodo da Black Friday. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou
guais produtos ou itens serdo comprados pelos catarinenses nesta data.
Observa-se que 22,7% dos consumidores vao optar por artigos de Vestuario,
seguido por 22,1% que pretendem adquirir Moveis e
eletrodomésticos/Decoracdo domeésticas. O terceiro item esta relacionado aos
Eletronicos, que atinge 16,0% dos entrevistados. Tradicionalmente, estes trés
segmentos sao 0s mais procurados nesta data.

Produtos que pretende comprar

NS/NR

Livros

Outro

Informética
Oticas/joias/relégios
Cama/mesa/banho
Brinquedos 5,5%

Perfumaria/cosméticos 6,9%

Calcados 12,8%
Eletrénicos 16,0%
Moveis e eletrodomésticos/Decoragdo domésticas 22,1%
Vestuério — 22,7%
o% 52%) 10'% 15'% 26% 25'%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Por fim, a pesquisa também buscou identificar a forma e a intensidade de
como os consumidores devem procurar por novas ofertas, ou seja, as
caracteristicas do comportamento do préprio comprador. Assim, a maior parte
deles, 37,2%, vao buscar ofertas de produtos/itens que ja planejavam adquirir
anteriormente. Na sequéncia, 34,1% devem fazer buscas frequentes por novas
ofertas de seu interesse, mas que ndo planejaram adquirir a priori, e 28,7%
devem buscar ofertas interessantes de maneira casual. Vale destacar que o
grupo de consumidores que planejaram com antecedéncia os produtos ou itens
gue pretendem adquirir representava 25,1% dos entrevistados em 2022, a
terceira em ordem de preferéncia, indicando uma completa inversdo de
prioridades do publico para esta Black Friday.

Pretende realizar as compras na Black Friday de que forma?

37,2%
34,1%

28,7%

Buscando ofertas de Buscando de forma frequente Buscando de forma casual
produtos/itens que planejei novas ofertas do meu interesse ofertas interessantes
anteriormente adquirir

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao analisar o cruzamento de algumas informacfes com o tipo de
consumidor é possivel inferir que os consumidores que buscam ofertas dos
produtos que ja se planeja adquirir sdo aqueles possuem a maior disposicdo a
gastar nesta Black Friday, R$ 1.450,62, e também o0s que estdo mais suscetiveis
a serem motivados pela Televisao (44,0%) e pelas Redes Sociais (40,3%). Tal
grupo mostra-se ainda o mais precavido para a data ao ser o com maior
percentual de individuos que realizaram reserva financeira para efetuar as
compras (42,0%). Por outro lado, entre os consumidores casuais estd a menor
proporcdo de entrevistados precavidos (24,3%) e a menor intencdo de gasto
médio (R$1.021,24). No entanto, percentual significativo destes consumidores
estdo passiveis serem motivados por marketing e propaganda realizada nas
Redes Sociais (31,3%) e em Websites/lojas virtuais (29,5%). Tal preferéncia
pode estar relacionada a habitos adquiridos durante a emergéncia sanitaria e
gue ainda permanecem. Ademais, 0s consumidores que buscam novas ofertas
de modo frequente sdo os mais abertos as influéncias das vitrines (41,6%) e das
lojas virtuais (40,9%), a0 mesmo tempo em que sdo0 menos impactados pelas
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Redes Sociais (28,4%). E, em termos monetarios, intencionam gastar, em
média, R$ 1.337,14.

Caracteristicas do consumidor

Buscando ofertas de | Buscando de forma

Buscando de forma

casual ofertas prOt'Ju.tos/ite'ns que frequente novas
interessantes planejei antgr!ormente ofe.rtas do meu
adquirir interesse
Gasto médio R$ 1.021,24 R$ 1.450,62 R$ 1.337,14
Realizou reserva 24,3% 42,0% 33,6%
Recursos | Parte darenda 30.2% 35.5% 34.3%
mensal
Utiliza crédito 28,7% 36,6% 34,7%
Redes sociais 31,3% 40,3% 28,4%
Principais | vitrines 20,2% 38,2% 41,6%
meios de  [\website préprio
atragao | oy Loja Virtual 29,5% 29,7% 40,9%
Televisdo 23,7% 44,0% 32,3%

Observacéo: A relagdo é muito significativa para o cruzamento entre as trés variaveis: intencao de gasto
médio, tipo de recursos utilizados e analise dos principais meio de atracéo.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

13



Pesquisa Fecomércio SC | Intencdo de compra — Black Friday 2023

CONCLUSAO

A pesquisa de intencdo de compra da Black Friday 2023 demonstra que os
consumidores estdo motivados a participar da data em busca de descontos
vantajosos, promocdes e de melhores precos, sobretudo, para adquirir produtos
para a casa e a familia (45,7%) e para compras para si mesmo (30,4%). Ja,
16,2% indicam que devem antecipar as compras de Natal. Nesse contexto, a
intencdo de gastos médio em nivel estadual para o periodo é de R$ 1.288,81.
Este valor é 27,8% superior ao observado em igual pesquisa no ano passado, e
representa um aumento real de 21,5%, quando considerada a inflagao
acumulado nos ultimos 12 meses.

A pesquisa também mostra as familias estdo mais confiantes e 37,9%
pretendem ampliar os gastos de forma parcelada, com destaque para a
utilizacdo do parcelado no cartdo de crédito (30,1%). Ademais, outro aspecto
interessante esta relacionado ao recurso para realizar as compras: 41,6%
utilizardo parte da renda mensal; 41,0% utilizarédo crédito e 15,9% optaram pelo
planejamento financeiro e realizaram reserva financeira para esta Black Friday.

Os principais produtos que serdo comprados nesta data estdo relacionados a
Vestuario (22,7%), seguido de Moveis e eletrodomésticos/Decoracao
domésticas (22,1%), Eletronicos (16,0%) e de Calcados (12,8%). O comércio de
rua (47,3%) é o principal destino dos consumidores para realizar as compras,
porém, o meio virtual mantem espaco na Black Friday com a preferéncia de
34,2% dos entrevistados. Além disso, nota-se que 0s consumidores estdo mais
propensos a serem influenciados para a escolha do estabelecimento por meio
das divulgacdes em redes sociais (28,1%), seguido de vitrines ou exposi¢céo de
produtos (20,5%) e Website proprio ou Loja Virtual (14,1%).

Por fim, nota-se que 88,1% dos entrevistados vao realizar pesquisa de precos. A
pesquisa também indica que os consumidores estardo mais propensos a serem
influenciados pelo comércio ja que 41,7% dos entrevistados sO pesquisarao 0s
precos durante a Black Friday visando a escolha do local de compra com preco
mais baixo.
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