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Introducao

A Pesquisa Fecomércio SC de Turismo de Verdo no Litoral Catarinense 2024 abrange cidades
que representam as caracteristicas e peculiaridades de todo o litoral - Sdo Francisco do Sul,
Balneario Camboriu, Florianépolis, Imbituba e Laguna. A pesquisa esta organizada em dois capitulos:

- Perfil do Turista: traz o resultado da pesquisa realizada com os turistas, onde foram
abordados perfil socioeconémico, procedéncia, caracteristicas e organizacao da viagem e avaliagao
do destino. Foram realizadas 1.208 entrevistas pessoais e presenciais, exclusivamente com turistas,
segundo o conceito da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), que considera o visitante que
permanece ao menos uma noite em um meio de hospedagem coletivo ou individual na regidao
visitada. A coleta de dados ocorreu nos meses de dezembro de 2023, janeiro e fevereiro de 2024,
garantindo uma margem de erro de 2,7% e nivel de confianca de 95% para a amostra estadual.
A distribuicdo das entrevistas entre as cidades consideradas no estudo levou em conta duas
premissas: o histérico da Categorizacdo dos Municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo
Brasileiro, um instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo, e a populacdo urbana do
municipio segundo dados do IBGE.

- Percepcao do Resultado da Temporada: sdo apresentadas as percep¢des dos empresarios
sobre o impacto da temporada nos empreendimentos dos setores de comércio, servi¢os e turismo
nas cinco cidades abordadas, além da visdo destes gestores sobre os principais fatos que
impactaram positiva e negativamente as vendas, o faturamento e a dinamica do negdcio na
temporada de verdao 2024. Os empresarios foram abordados por entrevistas telefénicas e somaram
567 entrevistas, garantindo uma margem de erro de 3,6% e nivel de confianca de 95% para a
amostra estadual. A distribuicdo das entrevistas foi proporcional aos segmentos dos setores de
comércio de bens e servicos e hotelaria das regides, segundo os dados do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), e a selecdo dos segmentos foi baseada em entrevistas anteriores realizadas com os
turistas.
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Pesquisa com turistas

A fim de delinear o perfil dos turistas que visitaram o litoral catarinense durante a temporada
de verao de 2024, a pesquisa da Fecomércio SC examinou uma variedade de itens. Os entrevistados
eram turistas de diferentes origens e perfis, provenientes de diversas regides do Brasil e do exterior,
e foram abordados em varios pontos turisticos, praias e estabelecimentos comerciais.

Perfil socioeconémico

A analise do perfil socioecondmico dos visitantes do Litoral Catarinense revelou poucas
alteragdes em comparagdo com anos anteriores. Os dados revelam que os adultos na faixa etéaria de
31 a 40 anos foram os mais presentes, representando 31,2% do total, seqguidos pelos de 41 a 50
anos, com 25,1%. Houve uma queda na propor¢ao de turistas entre 18 e 25 anos, passando de
12,4% para 8,9%, e entre 26 e 30 anos, de 16,9% para 12,2%, em relacao ao ano anterior. A idade
média dos turistas nesta temporada foi de 41 anos, mantendo-se proxima a da temporada anterior
(41,8 anos).

Quanto a renda média familiar mensal dos turistas, observa-se que cerca de 50% estdo
distribuidos em trés faixas de renda: mais de 5 a 8 salarios minimos (23,4%), mais de 8 a 10 salarios
minimos (14,8%) e mais de 10 a 15 salarios minimos (12,5%). Essas faixas sdo as que apresentam
maior tendéncia de crescimento na participagdo de turistas. Por outro lado, a parcela dos turistas
com renda entre 2 e 5 salarios minimos, embora represente uma fatia importante de 32,2%,
apresenta uma tendéncia suave de queda, apesar das oscilacdes na série historica. Essa dinamica
torna-se significativa, indicando uma mudanga no perfil dos turistas, com a presenca de grupos de
maior renda.

Evolucao do perfil socioeconomico dos turistas

Variavel Categoria Temporada
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Feminino 550 561 |578 50,7 606 335 518 591 587 566 520 400
Sexo % % % % % % % % % % % %

Masculin 450 439 [422 |493 /394 665 482 409 413 434 /480 60,0
0 % % % % % % % % % % % %
566 603 598 554 505 578 556 605 536 61,6

Casado % % % % % % % % % %
. 348 310 308 379 400 345 370 335 387 323

Estado  Solteiro % % % % % % % % % %
@l Separado 59% 55% 68% 44% 69% 46% 50% 41% 55% 48%
Vitvo 25% 3.0% 24% 13% 25% 28% 18% 12% 21% 09%

Outro 02% 02% 02% 10% 01% 04% 06% 07% 02% 04%
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Variavel Categoria ol fle )
99M4 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
;ﬁ;"SZS 19,0% | 15,6% 16,8% 134% 13,9% 155% 17,3% 14,0% 14,5% 12,3% 12,4% 89%
26 a 30
o 16,0% 142% 13,0% 14,6% 123% 17,0% 13,9% 144% 14,1% 11,4% 16,9% 12,2%
31240150 0% | 253% 27.8% 27.4% 262% 28.9% 258% 267% 27.6% 27.9% 24.2% 312%
anos
Faixa etaria
41350 51 0% 222% 250% 232% 217% 214% 17,9% 22.3% 228% 247% 23,0% 251%
anos
21260 111 000 144% 12,0% 153% 162% 117% 18,5% 14,5% 16,0% 159% 16,4% 159%
anos
gg'ma de o 0% 84% 55% 62% 97% 55% 65% 82% 49% 78% 71%  67%
Até 1SM  22% 09% 14% 15% 29% 22% 30% 71% 29% 37% 33% 12%
2/';”;3'“ 87% 49% 9,0% 63% 139% 86% 9,8% 135% 154% 86% 7.0% 6,6%
Mals dez 0, [0) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Renda oot | 348% 271% 324% 302% 357% 311% 37,0% 357% 331% 286% 353% 322%
LT Maisde 5 o 5o 363% 32,7% 26,7% 22,5% 26,6% 21.6% 20,5% 223% 271% 22.7% 23,4%
familiar a8 SM
mensal Mais de 8 o o o 0 0 0 o o ° 9 9 9
SMoSalério a10sn | 6% 102% 114% 143% 113% 12.9% 107% 104% 85% 151% 163% 148%
Minimo) Mais de
10a15  19.6% 20,6% 100% 132% 74% 9,6% 94% 68% 89% 99% 88% | 12,5%
SM
Mais de
ooy 00% 00% 31% 7.9% 64% 89% 85% 61% 89% 71% 66% 93%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Origem
De acordo com a pesquisa realizada, a ampla maioria, correspondendo a 82,7%, dos visitantes

que desfrutaram do Litoral Catarinense foi de brasileiros, com uma concentracdo particularmente
alta de residentes nos estados da regidao sul. Quanto aos visitantes estrangeiros, os turistas
argentinos mantiveram a maior fatia, com 11,3%, embora tenham registrado uma queda de cerca de
10% em comparacdo com a temporada anterior e a média historica. Além disso, destaca-se um
aumento significativo na presenca de chilenos. Na temporada de 2023, representaram apenas 0,2%
do total de turistas, enquanto nesta temporada essa proporcao subiu para 1,7%. Também foi
observado um discreto aumento na participacdo de turistas europeus. Também é importante
mencionar que o aumento na presenca de turistas uruguaios, identificado na temporada anterior, se
manteve estavel, representando ainda 2% do total - em 2023 a parcela de uruguaios foi 2,1%
enquanto a média histérica anterior era de 1,3%.

Quanto aos destinos mais populares no litoral catarinense entre os turistas estrangeiros,
Florianépolis e Balneario Camboril se destacaram, enquanto Sao Francisco do Sul e Laguna foram
preferidos pelos turistas nacionais, com participacdo 98,7% e 95,8%, respectivamente.
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Em Florianépolis os destaques foram:

v' 34,1% de turistas residentes no Rio Grande do Sul, 12,9% do estado de Sao Paulo e

10,2% no Parana;
v' 19,2% argentinos, 2,5% uruguaios e 2,2% chilenos (em 2023 chilenos representavam

apenas 0,5%);
Balneario Camboriu

v 21,6% de turistas do Parana, 18,4% de Sdo Paulo e 12,9% do Rio Grande do Sul;
V' 9,2% de Argentinos, 3,2% do Paraguai e 2,7% do Chile;

Sao Francisco do Sul

v 67,8% dos turistas de Santa Catarina: 57,2% do Norte Catarinense;
v 27% do PR;

Laguna

v 55,0% dos turistas de SC: 45,8% do Sul Catarinense;
v" 30,0% do RS;

Imbituba

v 80,2% de turistas do Brasil e 13,0% da Argentina;
V' 49,6% de turistas do RS e 22,1% de SC.

Evolucao da origem dos turistas

Origem dos

. Temporada

turistas

Pais/UF 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Brasileiros 86,0% 89,7% 89,5% 76,6% 87,6% 71,0% 716% 822% 97,9% 86,6% 83,0% 827%
RS 21,0% 222% 29,1% 22,1% 279% 29,3% 282% 24,6% 37,6% 30,6% 19,9% 24,3%
SC 28,0% 30,7% 21,0% 186% 286% 16,1% 144% 184% 232% 16,5% 39,1% 20,9%
PR 16,0% 22,0% 23,6% 21,6% 189% 129% 12,5% 17,0% 19,6% 21,0% 12,0% 151%
SP 120% 87% 79% 76% 69% 73% 76% 137% 97% 11,1% 7,0% 10,8%
Outros 90% 62% 78% 67% 53% 54% 90% 85% 77% 74% 50% 11,6%
Estrangeiros 14,0% 10,3% 10,5% 23,4% 12,4% 29,0% 284% 178% 21% 134% 17,0% 17,3%
Argentina 11,0% 74% 7,6% 181% 10,7% 23,5% 20,6% 148% 02% 104% 12,4% 11,3%
Uruguai 1,0% 06% 13% 28% 06% 24% 18% 16% 01% 06% 21% 2,0%
Paraguai 10% 15% 06% 07% 05% 13% 29% 08% 11% 14% 18% 1,7%
Chile 1,0% 05% 04% 05% 01% 07% 14% 04% 03% 04% 02% 1,7%
Outros 03% 06% 14% 06% 11% 17% 03% 03% 05% 03% 0,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Organizagao da viagem

A selecdo do meio de transporte para alcangar o destino foi fortemente influenciada pela
concentragdo de turistas residentes nos arredores do Litoral Catarinense, tanto dos estados e paises
vizinhos quanto do préprio estado. Nesse cenario, 69,0% optaram por viajar em veiculos préprios,
uma porcentagem ligeiramente abaixo da média historica de 70,9%.
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Além disso, nesta temporada foi notavel o aumento na proporcao de turistas utilizando
transporte aéreo, registrando um crescimento de 26% em comparagao com a média historica, e na
proporcdo de turistas utilizando 6nibus ou servicos similares fretados, com um crescimento de

86,7%.

Evolucao dos meios de transporte utilizado para chegar ao Litoral Catarinense (maior

trecho percorrido)

hileio ele 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
transporte

Veiculo proprio  66,9% 68,5% 73.4% 74,0% 73,8% 70.8% 60,2% 639% 77.1% 72,1% 78,6% 69,0%
Avido 150% 80% | 89% | 124% 95% 132% 183% 115% 8,6% 10,6% 68%  14,1%
Onibus ou 114% 193% 149% 9,6% 12,6% 11,9% 158% 13,5% 7.1%  86% 89%  81%
similar regular

Onibus ou 29% 15% 21% 27% 21% 16% 41% 48% 19% 46% 3,0% 53%

similar fretado
Veiculo alugado [0,8% (14% |02% 07% 04% 05% 00% [21% [30% 15% 1,1% 0,7%
Outro 29% (27% 105% 05% (1,6% (20% 1,7% 42% (23% (27% 1,6% 2,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

No que diz respeito as escolhas de hospedagem, a preferéncia da maioria dos turistas foi por
hotéis (35,3%), seguida por aqueles que optaram por aluguéis de imdveis (29,4%). Ao longo do
tempo, tem havido uma alternancia entre essas duas formas de hospedagem, que combinadas
representam mais de 60% das escolhas dos turistas.

Evolucado da opcao de hospedagem

40,0%
35,0% - R

30,0% +mr vAVL-—
25,0% —)e-—-ézx

20,0% +———

150% »/W\,\/X\ x\
10.0% ™ </
5,0%

0.0% 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

=== Hotéis e similares 29,3% | 32,7% | 30,5% | 35,0% | 30,5% | 33,4% | 34,7% | 32,0% | 35,9% | 37,6% | 27,5% | 35,3%
Imoével alugado 21,7% | 20,4% | 26,6% | 31,4% | 29,3% | 35,2% | 34,9% | 33,4% | 25,1% | 29,5% | 33,1% | 29,4%
=== |movel de parentes e amigos | 24,8% | 25,4% | 26,5% | 18,5% | 22,3% | 20,0% | 22,5% | 16,0% | 23,1% | 18,4% | 21,6% | 20,4%
=== |mbvel proprio 12,7% | 14,9% | 12,3% | 10,7% | 16,2% | 8,5% | 6,5% | 14,7% | 13,5% | 12,3% | 16,0% | 10,5%
==@==Camping 1.8% | 05% | 1,1% | 2,4% | 06% | 2,3% | 0,6% | 2,1% | 0,8% | 0,6% | 1,6% | 0,9%
e Qutros 9,7% | 6,1% | 3,0% | 20% | 1,1% | 0,7% | 0,8% | 1,9% | 16% | 1,7% | 0,2% | 3,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Os grupos de viagem mais destacados foram aqueles compostos por familias, abrangendo
56,8% do total, com uma média de 4,5 pessoas por grupo. Entretanto, em comparacdo com a média
histérica, houve uma reducdo na proporcao desses grupos familiares. Ja os grupos de casais sem
filhos diminuiram em relagdo a temporada anterior (de 26,1% em 2023 para 24,8% em 2024), mas
apresentaram um crescimento em relagdo a média histérica (21,2%).

Apesar de representarem uma parcela pequena do total de turistas, o nUmero de turistas de
excursdo aumentou significativamente nesta temporada, saltando da média histérica de 0,7% para
4,7% em 2024. Esse aumento impactou no tamanho médio dos grupos, que passou de 4 pessoas
para 5,5 pessoas em 2024.

Evolucao na formacao dos grupos de viagem

mFamilia ®mCasal ®=Sozinho mGrupode amigos ®Excursdo = OQutros

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016

2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Gastos e despesas dos turistas

Os gastos médios dos turistas que visitaram o Litoral Catarinense durante o verdo de 2024
foram analisados levando em consideragdo diversas categorias de despesas. Por exemplo, os turistas
que nao tiveram custos com hospedagem nao foram considerados para calcular a média de gastos
nesse item. Para obter a média geral, somaram-se as despesas de cada turista entrevistado e entao
foi calculada a média total.

Neste verdo, os gastos médios dos turistas alcancaram R$6.305, com destaque para as
despesas com hospedagem. Em média, cada grupo de turistas gastou R$3.976 com hospedagem,
seguido pelos gastos com alimentacdo e bebidas, média de R$1.965. No quesito lazer, os gastos
médios foram de R$968, com 57% dos turistas fazendo esse tipo de despesa. J&4 as compras no
comércio registraram uma média de R$552, com a participacdo de 68% dos turistas. Quanto aos
gastos com transporte, a média foi de R$829.
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Nesta temporada, foi notavel o valor relatado pelos turistas em relagdo a pacotes turisticos,
com uma média de R$5.104, fato relacionado ao aumento de grupos de turistas que vieram em

excursoes.

Gastos com a viagem (2024)

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Uma analise crucial sobre os gastos dos turistas abrange a comparagdo ao longo da série
histdrica. Para uma avaliagdo de tendéncias mais precisa, foi aplicada a correcdo pelo IPCA,
possibilitando a conversdo dos valores nominais em valores reais. Isso permitiu uma avaliagdo mais
precisa da verdadeira evolugdo dos gastos dos turistas com produtos e servigos.

O gréafico a seguir, que mostra a evolu¢cdo dos gastos ajustados, revela um aumento nos
valores totais, tanto em comparacdo com a média histérica (32%) quanto em relagdo a temporada
anterior (28%). Esses valores sdo impulsionados principalmente pelos gastos com hospedagem e
alimentacdo, que juntos representam a maior parcela dos gastos dos turistas (64%).

A série histérica dos gastos também indica uma tendéncia de crescimento, especialmente nas
Ultimas trés temporadas. Isso é influenciado pela mudanca no perfil e comportamento dos turistas,
incluindo o aumento na participacdo de turistas de faixas de renda mais elevadas, uma maior busca
por hospedagens em hotéis e imdveis alugados, um maior numero de turistas desfrutando de
equipamentos de lazer e entretenimento, e consequentemente, realizando gastos maiores.

SIS [V RElee) g [ {0 Turismo: Versdo no Litoral Catarinense@
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Evolucdo dos gastos dos turistas por tipo - série corrigida

R$ 7.000
R$ 6.000 //\
R$ 5.000 L\ /\{

R$ 3.000 -

R$ 2.000

)

R$ 1.000 +—

R$ -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
==f==Hospedagem |R$ 2.765|R$ 1.421|R$ 2.122| R$ 3.996 | R$ 3.300 | R$ 3.658| R$ 3.789 |R$ 2.657 [R$ 2.272|R$ 3.060|R$ 3.574|R$ 3.976
Transporte R$ 908 [ R$ 623 | R$ 825 | R$ 500 | R$ 281 | R$ 406 | R$ 639 | R$ 315 | R$ 354 | R$ 315 | R$ 388 | R$ 829
=== Alimentacdo |R$ 1.502|R$ 1.387|R$ 1.003|R$ 1.469|R$ 1.501|R$ 1.479|R$ 1.596 |R$ 1.673|R$ 1.403|R$ 2.090|R$ 1.698|R$ 1.965
i |_azer R$ 787 | R$326 | R$ 469 | R$ 839 | R§ 568 | R$786 | R$ 802 | R$480 | R$492 | R$ 659 | R$ 704 | R$ 968
==@==Comércio R$ 679 [ R$ 569 | R$ 626 | R$ 881 | R§ 778 | R$ 654 | R$ 895 | R$ 714 | R$ 507 | R$ 584 | R$ 518 | R$ 552
=== Total Geral |R$ 5.295|R$ 3.755|R$ 3.690|R$ 5.105|R$ 4.414|R$ 5.746|R$ 5.984 |R$ 4.605|R$ 3.606 | R$ 5.236 | R$ 4.937|R$ 6.305

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Nesta temporada, o tempo médio de permanéncia dos turistas no litoral foi de 10,6 dias,
mantendo-se semelhante aos Ultimos dois anos, porém inferior a média histérica de 11,7 dias. Essa
tendéncia também reforca o aumento na qualidade dos gastos dos turistas, uma vez que ndo estao
aumentando os gastos simplesmente por prolongarem o tempo de permanéncia.

Evolucao da duraciao da estada (em dias)

5 =0 da estad Temporada

a
HrEEe e 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Média 136 125 126 120 100 105 106 10,6

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Avaliacao da experiéncia turistica

O turismo exerce uma influéncia significativa em diversos setores da economia e, por sua
natureza dinamica, estad sujeito a constantes mudancgas. Para avaliar a percepcdo dos turistas que
visitaram o litoral catarinense durante a Temporada de Verdo de 2024, foram aplicados indicadores
quantitativos e qualitativos.

Entre esses indicadores, a frequéncia de visitas ao destino turistico € um elemento crucial, pois
reflete em parte a fidelizacdo que o destino foi capaz de gerar nos visitantes. Os resultados indicam
um alto grau de fidelizagdo, com mais de 80% dos turistas revisitando o destino por duas vezes ou
mais. No entanto, em Imbituba e Balneario Camboriu, esse percentual ficou abaixo da média, com
quase 40% dos turistas visitando esses destinos pela primeira vez.

L[N elele] 1y (1 e (o) Turismo: Versdo no Litoral Catarinense
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Frequéncia dos turistas por destino turistico em 2024

Destinoturistico

Esta é a primeira vez 9,2% 38,7% 24,1% 37,4% 20,0% 28,1%
2 vezes 5,9% 20,1% 14,7% 19,8% 7,5% 15,2%
3 vezes 9,2% 10,4% 11,2% 7,6% 4,2% 9,6%
4 vezes 2,6% 3.7% 8,5% 6,1% 1,7% 5.2%
5 vezes ou mais 73,0% 27,0% 41,5% 29,0% 66,7% 41,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O préximo indicador avaliado foi o Net Promoter Score, ou NPS, uma metodologia criada por
Fred Reichheld, nos EUA, com o objetivo de realizar a mensuracdo do grau de satisfacao e fidelidade
dos consumidores de qualquer tipo de empresa e servico. Com a pergunta "Em uma escala de 0 a
10, o quanto vocé indicaria esse destino turistico para um amigo? (considere 0 ndo indicaria e 10
indicaria totalmente)” é possivel identificar o percentual de turistas considerados Clientes
Promotores, que sdo leais, oferecem feedbacks e sdo entusiasmados; os Clientes Neutros, ndo sdo
leais e ndo sdo entusiastas; e os Clientes Detratores, que tiveram experiéncias ruins, que criticam e
provavelmente nao retornam ao destino turistico. Como resultado da avaliagdo nesta temporada,
79% dos turistas foi classificado como Promotores, 17% Neutros e 3% Detratores. Logo, pela
avaliacdo dos turistas o litoral de Santa Catarina foi considerado numa Zona de Exceléncia nesta
temporada. Por destino turistico as diferencas foram significativas: Florianopolis e Balneario
Camboril na Zona de Exceléncia, Imbituba e Sdo Francisco do Sul na Zona de Qualidade e Laguna
na Zona de Aperfeigoamento.

“Grau de satisfacdo do turista por destino turistico em 2024

6% 3% 6% 8% 2% 9%
14% 13% 18% 38% 17%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Valores de referéncia:
-100% -1% 0%

49% 50% 74% 75% 100%
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Pesquisa com os empresarios

O turismo, como atividade inserida no setor terciario, demanda uma significativa mao de obra,
gerando empregos diretos e indiretos, e estimulando a demanda por produtos e servicos em
diversos setores da economia. A temporada de verdo representa um dos periodos mais cruciais em
termos de vendas nas regides litoraneas. Apesar da natureza sazonal, a criagdo de empregos, tanto
diretos quanto indiretos, tem um efeito multiplicador que contribui para a prosperidade do destino
turistico, uma vez que o valor agregado é substancialmente maior do que a soma inicialmente gasta

pelos turistas.

Perfil e distribuicao das entrevistas

Para analisar o impacto da temporada de Verdo de 2024 para os empresarios do comércio em
cada destino turistico, a Fecomércio SC conduziu uma pesquisa, incluindo uma série de perguntas
aos comerciantes locais. Foram realizadas entrevistas em 567 estabelecimentos comerciais,
abrangendo diversos setores de atuacao.

Distribuicao setor de atuacao das empresas por destino turistico 2024

Destino turistico
Sao

Setor Eralncisco do E:Ef)aor:ic:] Florianépolis  Imbituba  Laguna Total
u
Bares e restaurantes 20,0% 18,8% 17,3% 18,0% 17,8% 18,2%
Vestuario, calcados e acessorios. | 17,5% 20,3% 15,7% 16,9% 16,4% 17,3%
Mercados e supermercados 12,5% 9,4% 11,7% 15,7% 13,7% 12,2%
Hotéis e pousadas 15,0% 9,4% 10,2% 12,4% 12,3% 11,3%
Presentes e souvenir 7,5% 9,4% 10,7% 7,9% 5,5% 8,8%
Padarias e confeitarias 11,3% 8,6% 7,6% 7,9% 6,8% 8,3%
Farmacias 8,8% 7,0% 6,1% 7,9% 11,0% 7,6%
Livrarias e revistarias 3,8% 6,3% 6,6% 6,7% 9,6% 6,5%
Ag. viagens e op. turisticos 3,8% 4,7% 6,1% 4,5% 4,1% 4,9%
Locadora de veiculos 0,0% 6,3% 8,1% 2,2% 2,7% 4,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Ticket médio

O ticket médio, que reflete a média dos valores gastos por cliente em um estabelecimento, foi
analisado para comparar a evolucdo ao longo da série historica, sequindo o mesmo método
utilizado para os gastos dos turistas. Cada setor apresenta um comportamento distinto, evidenciado
nos graficos a seguir, com uma avaliacdo geral indicando uma leve tendéncia de crescimento,
apesar das oscilagoes.

Para o setor de hotéis, o ticket médio foi o mais alto entre os setores investigados, atingindo
R$997, sequido de perto pelo setor de agéncias de viagens e operadores turisticos, com R$906. No
entanto, ambos os valores foram mais de 50% menores que a média histérica e também em
comparagao com a temporada anterior. Resultados semelhantes foram observados nos setores de

11
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vestuario e calgados, presentes e souvenires, supermercados, bares e restaurantes, com reducao do
ticket médio em relagdo a média histdrica e a temporada anterior.

Por outro lado, os setores de revistarias, farmacias e padarias apresentaram aumento no ticket

médio, segundo a percepcao dos empresarios, em ambas as comparacdes (média historica e ano
anterior).

Evolucao do ticket médio por setor - série corrigida

\® Ag. viagens e op. turisticos
RE10000 1 oo o 11“&'6“a> §%" ,,;, 6 A b, 0228 A AR o
R$ -
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vestuario, calgcados e acessoérios
R$ 1.000 \OA\G S 9‘5(\ S pﬁg‘ 'lgb OV rbi\ra’a S pf?)?» 3'\?: o o) S D::J’\ 20
X A R 9 oy @ ® & &t (T & &%
R$ - T T T T T T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Presentes e souvenires
%
N 5 X
R$ 500 —ﬁ—ﬁa—ﬁ—f&—ﬁ)—ﬁs—%&—@ﬁ—rﬁkg—ﬁ&
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R$ = T T T T T T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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R$ 500 | o Oy 052 0
& AO § A a A9 ! § AD9 ABE ?‘E Al A0 A & AD! AND gﬁ g & AQ%
R$ - T T T T T T T T T T T - 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Bares e restaurantes
A . AN p o P N\
R$ 200 \5?‘4 ?\ I\") °Y4 ’(6 ?\ A DO '\\:l ;\\_)\J ?\o& JQ @% 'c)9 R‘,v A \54\
R$ = T T T T T T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Livrarias e revistarias o
Q ¢
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L[N elele] 1y (1 e (o) Turismo: Versdo no Litoral Catarinense

12




Pesquisa Fecomércio SC | Verao 2024

Farmacias
5 N\ 2 )} ©
R$ 200 '—’r‘\—sﬁﬁ—g\g—‘i‘g—i—g@ﬁ—!ﬁ—r@fL@AL
Q! & ok QP R 50" « S 8°
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Impactos da temporada para os setores de comércio e servigcos (exceto
hotelaria)

Para compreender os impactos da temporada de verdo no mercado de trabalho, a pesquisa
realizada pela Fecomércio SC buscou informagdes junto as empresas do comércio e servigos sobre a
média de contratacdo de novos colaboradores para o periodo. O levantamento revelou que, no
Verao de 2024, 29,1% dos estabelecimentos contrataram colaboradores extras, em comparacao com
20,5% na temporada anterior. Isso representa um aumento de 8,7 pontos percentuais na propor¢ao
de empresas que realizaram contratacdes para atender a demanda sazonal, com uma média de 4,6
colaboradores contratados por estabelecimento.

Os setores que mais contrataram foram os mercados e supermercados, com 46,9% das
empresas realizando, em média, 10,3 contrata¢des, e bares e restaurantes, com 42,7% das empresas
realizando, em média, 4,1 contratacdes. Para a temporada de 2023, esses dois setores adotaram
uma postura mais cautelosa: mercados e supermercados contrataram, em média, 5,3 colaboradores,
enquanto bares e restaurantes contrataram, em média, 2,8 colaboradores.

L[N elele] 1y (1 e (o) Turismo: Versdo no Litoral Catarinense

13



Pesquisa Fecomércio SC | Verdo 2024

Evolucdo da contratacao de colaboradores extra e a

temporada de verao (exceto hotelaria)

média de contratados para a

100% - - 7
90% -
- 6
@ 80% -
S
8 70% - -9
©
£ 60%
c 60% -
) - 4
X 50% -
-3
40% -
30% - 5
20% -
-1
10% -
0% - -0
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
mmm Sim, contratou 43,6%/50,3%|33,1%(26,7% |56,4% | 39,4% | 37,9%(33,4%(23,0% | 33,9% | 20,5%(29,1%
mm N3o contratou 56,4%|49,7%|66,9%|73,3%|43,6%|60,6%|62,1% |66,6%|77,0%|66,1%|79,5%|70,9%
Média de colaboradores contratados | 6,2 5,4 5,2 54 57 6,1 3,8 4,1 2,9 41 3,1 4,6

Média contratagbes

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A avaliacdo do movimento de clientes na temporada indica a percepgdo positiva dos

empresarios, para 56,2% deles o movimento foi “muito bom (MB)" e “bom (B)". Na visdo por destino

turistico o destaque fica por conta de Balneario Camboril que teve o maior percentual de avaliacGes
positivas (MB=11,1% e B=44,3%) e Florianopolis (MB=3,8% e B=50,6%).

Evolucdo da avaliacao do movimento de clientes na temporada

de verao (exceto

hotelaria)
Avaliagéo Temporada

¢ 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Muito bom (MB) 97% 197% 83% [140% 58% 43% 83% 12% |47% 10,0% |7,2%
Bom (B) 55,9% 1 40,0% | 43,2% 45,3% |40,4% | 34,5% |41,7% 29,1% |41,9% | 61,1% | 48,9%
Irrelevante (1) 195% [ 17,2% 20,7% | 18,1% 27,6% 23,7% 244% 184% | 282% 19,0% | 21,9%
Ruim (R) 99% | 17,0% 22,2% |14,3% | 17,5% | 258% | 18,1% 33,2% |145% [ 7,6% | 17,0%
Muito ruim (MR) 5000 60% 56% 83% 88% 11,6% 75% 181% 10,6% 22% @4,9%
Total 100% |100% | 100% | 100% ' 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Sem informacdes para a temporada 2018

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A forma de pagamento desses valores é detalhada na tabela a seguir, destacando-se a

predominancia do pagamento a vista nesta temporada, representando 82,3%. Além disso, observa-

se uma redugdo nos pagamentos em espécie, sendo substituidos por métodos mais praticos e

seguros, como transferéncia eletronica tradicional e pagamento eletrdnico instantaneo (PIX).

L[N elele] 1y (1 e (o) Turismo: Versdo no Litoral Catarinense
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Evolucdo da forma de pagamento preponderante no periodo (temporada)

Temporada

Forma de pagamento
2013 2014 2015 2016 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Avista cartaode e 50, 10.0% 36.9% 413% 31,1% 34,5% 42,0% 45,8% 22,4% 37.8% 413% 38,3%

crédito

Avista cartaode 15 50/ 15 096 14.9% 29.8% 27.5% 27.1% 22.6% 20,.2% 26,3% 32.7% 20,5% 21,1%
débito

A vista, dinheiro 22,8% 18,6% 20,8% 18.3% 22.4% 153% 112% 16,5% 243% 7.1% 55% 4,9%
g;’t':;;izga“ferenc'a 08% 82% 151% 18,1%
zaergfe!zr:t‘s”to' cartao o 7op 28,2% 25,6% 6,6% 17.,1% 20,8% 23,3% 13,3% 20,6% 13,1% 151% 16,0%
Ef;;?;fir:e”to 23% 06% 18% 23% 11% 11% 07% 17% 29% 1,0% 14% 06%
Outro 0,6% 17% 09% 13% 02% 25% 27% 02% 10% 1,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Segundo a avaliacdo dos empresarios, o percentual de variacdo do faturamento das empresas
em relagdo a temporada de verdo do ano anterior foi de 7,6%. J& a percepcao da variacdo no
faturamento em relacao aos meses de baixa temporada foi de 18,6%. As variagdes mais expressivas
em comparacao aos meses de baixa temporada foram identificadas nos setores de bares e
restaurantes (23,9%) e supermercados (23%), enquanto as variacbes menores foram observadas em
livrarias e revistarias (10,5%) e farmacias (13,7%). Em relacdo ao ano anterior, o setor de bares e
restaurantes registrou uma percepc¢ado de que o faturamento foi 0,7% inferior.

Por destino turistico, as variacbes de faturamento em relacdo ao ano anterior foram as
seguintes: Sao Francisco do Sul (16,3%), Balneario Camboriu (11,7%), Floriandpolis (7,0%), Imbituba
(-1,4%) e Laguna (2,7%). Ja em relagdo aos meses de baixa temporada, as variagdes foram: Sao
Francisco do Sul (20,8%), Balnedrio Camboritu (21,4%), Floriandpolis (17,2%), Imbituba (18,7%) e
Laguna (14,6%).

L[N elele] 1y (1 e (o) Turismo: Versdo no Litoral Catarinense
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Evolucdo da variacao do faturamento (exceto hotelaria)
40,0%

34,3% 34,1%

30,0% 9,9%
24,4%

18,6%

20,0%

10,0%

0,0%
020 2021
-3,5%

2022 2023 2024

-10,0%

-14,1%

-20,0%

®m Em relacdo a temporada do ano anterior  m Em relagdo aos meses de baixa temporada

Fonte: NUcleo de Pesquisas Fecomércio SC

Impactos da temporada para o setor de hotelaria

O setor de hotelaria, que engloba hotéis, pousadas e hospedarias voltadas para o
atendimento aos turistas, foi analisado separadamente devido as suas caracteristicas Unicas e a sua
importancia na avaliagdo da temporada. A hotelaria requer uma grande quantidade de mao de obra,
empregando diversos profissionais para atender as diversas necessidades dos hospedes e do
proprio negdcio. Foram entrevistados 69 estabelecimentos de hospedagem nos municipios
abrangidos pela pesquisa.

No geral, a maioria dos estabelecimentos hoteleiros realizou contratacdes para lidar com o
auge da temporada. Em 2024, o percentual de empresas do setor que fizeram esse tipo de
contratagdo foi de 31,9%, ligeiramente abaixo do ano anterior (38,4%). Quanto ao numero de
contratagdes, em média, cada estabelecimento contratou 9 trabalhadores para a temporada de
verao de 2024, indicando as boas perspectivas do setor.

L[N elele] 1y (1 e (o) Turismo: Versdo no Litoral Catarinense
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Evolucdo da contratacao de colaboradores extra e da média de contratados para a

temporada de verao (Setor de hotelaria)

100% - r 14,0
90% -
12,0
80% -
& 70% - 10,0 9
10 0
g 600 g
® 60% - 80 S
£ €
6o 50% - 3
3]
= 40% - 60 3
2
30% - L 4,0 g
20% -
- 2,0
10% -
0% - L.
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
s Sim, contratou 65,2% | 66,4% | 61,5% | 60,0% | 56,4% | 63,2% | 45,3% | 47,3% | 40,9% | 56,9% | 38,4% | 31,9%
= N30 contratou 34,8% | 33,6% | 38,5% | 40,0% | 43,6% | 36,8% | 54,7% | 52,7% | 59,1% | 43,1% | 61,6% | 68,1%
Média de colaboradores contratados | 11,7 7,0 8,4 7,2 7,6 9,0 8,8 4,7 3,5 51 3,3 9,0

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Segundo os entrevistados do setor hoteleiro, a forma de pagamento predominante mostrou
poucas mudangas em comparagdo ao ano anterior. A maioria dos hdspedes continuou a pagar as
despesas de hotéis e estabelecimentos similares com cartdes de crédito (50,7%), e o percentual de
pagamentos por transferéncia eletronica (26,1%) também reforca a tendéncia do pagamento

eletronico instantaneo (PIX) como uma opg¢do consolidada.

Evolucao da forma de pagamento (Setor de hotelaria)

's‘r;’('jsii: cartaode g0 4o0 57.8% 61.8% 521% 311% 46.1% 564% 56.6% 32.8% 35.9% 12.7% 34.8%
g‘é‘gisttg' cartaode o0 64% 55% | 94% | 27.5% 7.9% 6.0%  6.6% 17.9% 94%  6.3%  15.9%
A vista, dinheiro 10,9% 11.9% 13,6% 22.9% 224% 132% 60% 92% 45%  16% 25%  43%
g;’t'rs_é?;iz;amferenc'a 10,4% | 21.9% 24.1% 26.1%
Parcelamento,

cartio 22% 229% 13.6% 94% 17.1% 316% 31.6% 250% 34.3% 313% 51.9% 159%
de crédito

E:g?;fir:ento' 4,3% 1.1% 13%  1.4%
Outro 09% 55% 63% 09% 13% 2.6% 13%  1.4%
Total 100% | 100%  100% 100%  100% | 100%  100%  100%  100% | 100%  100%  100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Assim como em outros setores, nos hotéis foi observada uma variacdo positiva no
faturamento em comparagdo com os meses de baixa temporada (36,8%), assim como em relacdo a
temporada do ano anterior (14,4%).

Evolucdo da variacao do faturamento (Setor de hotelaria)

80,0% 72,8%

68,3%

60,0% 51,2%

51,4% 0
46,0%  44,7% 49,4%

39,3%
40,0% ° 37.1%

20,0%

0,0%

2013 2014 2015 2016 2018

-0,8%

19 2020

2021 2022 2023 2024

-20,0% -12,5%

-19,5%

-40,0%

®Em relagdo a temporada do ano anterior = Em relagdo aos meses de baixa temporada

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Além da analise do faturamento, nota-se uma recuperacao no nivel de atividade do setor
hoteleiro, evidenciada pelos indicadores especificos: a taxa de ocupagdo dos leitos atingiu 85,1%.
Quanto ao tempo de permanéncia dos hdspedes, permaneceu estavel, com uma média de 5,6 dias
por hdspede ou grupo.

Evolucao dos indicadores do setor hoteleiro durante a temporada de verao

:jjjjjjjjj

802 800 882 870 755 816 72,1 792 526 |749 76,1 |85/1

Ocupacao dos leitos % % % % % 9% % % % % % %

Média de dias de
permanéncia

Nota: ocupagdo dos leitos - percentual sobre o total de leitos do estabelecimento.

49 63 53 |53 48 |58 48 |48 40 |40 53 |56

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Conclusao

As tendéncias de mudanga no perfil dos turistas estdo se confirmando, com uma

predominancia de visitantes de faixas etarias e rendas mais altas, refletindo em maiores gastos e

exigéncias por servicos de qualidade.

v

Observa-se uma redugao na presenca de turistas de 18 a 30 anos, enquanto a faixa de 31
a 60 anos registra um crescimento significativo.

Ha uma tendéncia de aumento nos grupos de casais sem filhos, com uma sutil reducdo
na proporcdo de familias, indicando estabilizagdo na faixa dos 50%.

O aumento no nimero de turistas em excursdes, que chegou a 4,7% em 2024, impactou
no tamanho médio dos grupos, passando de 4 para 5,5 pessoas.

As faixas de renda média familiar entre 5 e 15 salarios minimos apresentam um
crescimento notavel na participacdo de turistas.

Os gastos dos turistas mostram uma tendéncia de crescimento, especialmente nas
Ultimas trés temporadas.

Essas tendéncias sao corroboradas pela percepcdo dos empresarios:

v

Para os empresarios de diversos setores, com excecao da hotelaria, o faturamento foi
18,6% maior que nos meses de baixa temporada e 7,6% maior que na temporada
anterior.

No setor de hotelaria, a avaliagdo do faturamento foi ainda mais positiva, com um
aumento de 36,8% em relacdo aos meses de baixa temporada e 14,4% em comparagao
com a temporada anterior.

A temporada de verdo de 2024 no litoral catarinense iniciou com altas expectativas em termos

de demanda turistica. Embora os empresarios tenham adotado uma postura mais critica, os

resultados mostram que a temporada superou as expectativas, com uma grande movimentacao de

turistas e um faturamento positivo, destacando o potencial do turismo para o estado de Santa

Catarina.

Nota: Este material estad liberado para reproducéo, responsabilizando-se o usudrio integralmente

e a qualquer tempo pela adequada utilizagcdo das informacdes, estando ciente de que pode vir a ser

responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reproducdo ou divulgacéo indevida,

isentando a Fecomércio SC de qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usudrio ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacdo das

referidas informacées, mencionar a Fecomércio SC como fonte de informacdéo.
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