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INTRODUCAO

A Pascoa é a principal data no ano para a venda de chocolates, e além dos
chocolates, uma variedade de outros produtos é comercializada. Itens como
brinquedos, flores, roupas e qualquer coisa que esteja associada ao gesto de
presentear também sao procurados pelos consumidores. Assim, a cesta de compras
durante essa época inclui uma ampla gama de produtos, refletindo a diversidade de
preferéncias e tradicdes presentes na celebracdo da Pascoa. Desta forma, a data é
muito relevante para o comércio catarinense e, em especial, para os estabelecimentos
gue comercializam chocolates.

Com base nisso, a Fecomércio SC realizou esta pesquisa de resultado de
vendas de Pascoa com 379 empresas do comércio de Santa Catarina, divididas nas
cidades de Blumenau, Chapeco, Criciima, Florianopolis, Itajai, Joinville e Lages. A
pesquisa foi realizada no periodo de 1° a 4 de abril.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica
de coleta de dados foi a de entrevista por telefone individual aplicada com base em
guestionario estruturado desenvolvido pelo ndcleo de pesquisas da Fecomércio SC. O
universo foi o de proprietarios ou gerentes de estabelecimentos comerciais. Foram
aplicadas nove perguntas, sendo oito fechadas e uma aberta. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para a pesquisa de Resultado de Vendas da Pascoa 2024, realizada pela
Fecomércio SC, foram entrevistados empresarios sete setores. O segmento de
‘vestuario e acessorios’ se destacou como 0 mais representativo, compreendendo
30,3% das entrevistas. Em segundo Ilugar, os ‘mercados, supermercados e
hipermercados’ também mostraram significativa participacdo, totalizando 17,9% das
entrevistas realizadas.

Setor de Atuacéo

Vestuario/acessorios 30,3%
Mercados, supermercados e hipermercados
Livraria e Papelaria

Brinquedos

Calgados

Lojas de departamento, magazine e multicoisas

Chocolate e docerias

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Em relacdo ao porte das empresas participantes, observa-se que a maioria
(78,1%) sdo microempresas, as quais possuem até 9 empregados. Em seguida, 19,3%
das empresas sdo de pequeno porte, com 10 a 49 empregados. Por outro lado, as
médias empresas (com 50 a 99 empregados) e as grandes empresas (com mais de
100 empregados) representam 1,3% do total cada uma.

78,1% Porte

19,3%
1,3% 1,3%
Até 9 empregados  De 10 a 49 empregados De 50 a 99 empregados Mais de 100
empregados

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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RESULTADO DE VENDAS — PASCOA 2024

A Fecomércio investigou diversos indicadores, incluindo o de contratacdo de
trabalhadores temporarios, para analisar os resultados das vendas da Pascoa de 2024.
Desde o inicio da pandemia em 2020, esse setor foi um dos mais afetados, e os
reflexos ainda se fazem presentes nas contratacdes extras para atender ao aumento
da demanda. Ainda ndo recuperamos o nivel observado em 2019, quando 10,8% dos
empresarios relataram ter realizado contratacdes temporarias.

Os resultados de 2024 indicam que 5,3% dos empresarios contrataram
colaboradores temporariamente. Esse numero representa uma queda de 5,5 pontos
percentuais em relacdo a 2019, porém um aumento de 1,3 ponto percentual (p.p) em
comparagcdo com 2023. Em resumo, observa-se um leve aumento nas contratagdes
temporéarias na passagem do ano.

Contratacéo de trabalhadores temporérios

92,0% 89,2% 94,1% 94,2% 95,0% 96,0% 94,5%
0 0, 0 4.0% 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ESim ©ON&o ONS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

As empresas contrataram, em média, 2,6 colaboradores para atender a
demanda da Pascoa. Isso representa um crescimento de 0,8 p.p em relacdo a 2023,
porém ainda permanecem 0,5 p.p abaixo do nivel da pré-pandemia, quando, em média,
3,1 colaboradores foram contratados. O setor mais ativo na busca por trabalhadores
temporarios para atender a demanda durante o periodo da Pascoa foi o de Chocolates
e Docerias (30,3% do total de empresas que contrataram).
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Média de contratacdes temporarias
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Em relacdo ao consumo, os resultados indicam uma reducéo nos gastos dos
consumidores neste ano. O ticket médio nominal ficou 10,6% abaixo do valor registrado
na Pascoa de 2023, totalizando R$ 192,80. Desde 2022, temos observado uma
tendéncia de queda no ticket médio nominal. No entanto, € importante ressaltar que
esse valor ainda é superior ao observado em 2020, ano em que houve uma forte queda
no ticket médio, chegando a 55,6%, o que levou o indicador ao seu menor nivel
registrado, atingindo apenas R$ 67. Ao se considerar a inflacdo acumulada, o ticket
médio de 2024 esta 14,6% abaixo do observado em 2023.

Ticket médio total (em R$)

271,3
2451

200,5 213,3 215,7 2257

175,1

192,8

156,3 150,9
113,4

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

H Ticket médio nominal u Ticket médio real (base=2024)

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC.
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O setor de ‘calgados’ e de ‘vestuario/acessorios’ tiveram o0s maiores tickets
médio no ano, R$ 243,2 e R$ 238,6, respectivamente. Isso indica que, além de
chocolates, os consumidores compraram outros itens. Apesar de liderarem a lista, o
ticket médio de ambos os setores caiu em relagcdo ao ano passado, 17,7% e 20,2%,
respectivamente.

O ticket médio do setor de ‘chocolate e docerias’ foi de R$ 184,6 nesta Pascoa.
Apesar de ocupar o terceiro lugar, foi o setor que mais cresceu na passagem do ano
(13,9%).

Também registraram aumento no ticket médio os setores de brinquedos (6,4%) e
de livrarias e papelaria (3,6%). Por outro lado, houve queda nos setores de ‘lojas de
departamento, magazines e multicoisas’ (-25,4%) e ‘mercados, supermercados e
hipermercados’ (-17,5%).

Ticket médio total por setor

Calcados R$ 243,2

R$ 238,6

Vestuéario/acessorios
Chocolate e docerias R$ 184,6
R$ 177,4
R$ 175,9

R$ 170,5

Lojas de departamento, magazine e multicoisas
Brinquedos
Mercados, supermercados e hipermercados

Livraria e Papelaria

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Entre cidades pesquisadas, Blumenau apresentou o maior ticket médio,
atingindo R$ 225,9 em 2024, superando a média estadual de R$ 192,8. Além disso,
registrou um aumento de 36,5% no ticket médio em comparagdo com a Pascoa do ano
passado.

Por outro lado, Floriandpolis teve o menor ticket médio, totalizando R$ 153,7,
ficando abaixo da média estadual (R$ 192,8). Em comparagdo com 2023, o indicador
diminuiu em 40,4% no municipio. Lages (-26,2%), Joinville (-14,9%), Cricima (-14,6%),
Itajai (-9,7%) e Chapeco (-7,2%) também apresentaram queda no ticket médio em
2024.
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Ticket médio total por cidade pesquisada
Blumenau R$ 225,9
Chapec6 R$ 216,0
Itajai R$ 209,5
Lages R$ 207,6
Criciima R$ 205,6
Média Estadual R$ 192,8
Joinville R$ 158,9
Florianépolis R$ 153,7

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Os empresarios também foram questionados a respeito da variacdo do
faturamento de suas empresas, tanto em relacdo a mesma data de 2023, quanto em
relacdo aos demais meses do ano. Em comparacdo com a Pascoa de 2023, o
faturamento cresceu 8,4%. Ja4 em relacdo aos demais meses do ano, o faturamento
nominal cresceu 11,7%.

Variacdo do Faturamento

20,6%

16,7%
15,0%15,1% 14 29 5 405
’ 11,7%

9,2% 8,4%

-2,6%
-6.8% -5,1%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Pascoa anterior = Meses comuns do ano

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Dentre os segmentos pesquisados, assim como em 2023, ‘chocolate e
docerias’ obteve a maior variagdo comparada a Pascoa do ano anterior, alta de 31,9%.
Em segundo, destaca-se o ramo de ‘brinquedos’ (11,8%), e na sequéncia aparecem
‘mercados, supermercados e hipermercados’ (10,9%), ‘calcados’ (10,8%), ‘lojas de
departamento’ (4,1%) e ‘vestuario e acessorios’ (0,1%).

Ademais, ‘chocolate e docerias’ ainda mostrou grande variacdo do faturamento
em relacdo aos demais meses do ano (50,6%). Ainda vale destacar que 32,4% das
vendas das lojas classificadas como de ‘chocolate e docerias’ foram realizadas na
modalidade online. De 2023 para 2024, esse percentual cresceu 7.7 pontos
percentuais.

Variacdo do faturamento por setor
50,6
31,9
118139 109133 108 4, o1 11,0
' 67 — 4,8

: 0,1 09
Chocolate e Brinquedos Mercados, Calcados Livraria e Lojas de Vestuario/
docerias supermercados e Papelaria departamento, acessorios

hipermercados magazine e

multicoisas

m P&scoa anterior Meses comuns do ano

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC *
Nota: Dados em ordem decrescente para a variavel ‘Pascoa Anterior’.

Para realizar as compras, a maioria dos consumidores preferiu pagar a vista
(64,4% do total). Mas em comparacdo com O ano anterior, a opcao por essa
modalidade de pagamento caiu 1,9 p.p..Em contrapartida, houve aumento de 2.3 p.p
da opc¢ao pelo pagamento parcelado, totalizando 34,8% dos casos.
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Forma de Pagamento
I

93,7%

69,5% 75,2% 71,6% 66,3%
52,9%

64,4%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A vista mParcelado Outras

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Nesta Pascoa, 32,7% dos consumidores preferiram parcelar suas compras no
cartdo de crédito, representando aumento de 3.6 p.p no ano. Essa preferéncia é
contraria ao observado no ano passado, quando os clientes preferiram comprar a vista
no cartdo (31,7%). Por outro lado, a opcdo pelo uso do cartdo de crédito para
pagamentos a vista, embora tenha sido a segunda modalidade mais importante de
pagamento neste ano, caiu expressivos 10.1 p.p em comparacdo com a Péscoa
passada.

A opcéo pelas compras no cartdo de crédito se manteve estavel em 19%. Essa
foi a terceira principal modalidade de pagamento utilizada pelos consumidores. O uso
do PIX vem crescendo. No ano passado, 14,8% optaram por essa modalidade,
passando para 18,7% neste ano, representando um aumento de 3.9 p.p. Este aumento
no uso do PIX sugere uma mudanca de comportamento dos consumidores em direcéo
a metodos de pagamento mais rapidos e eficientes.

O pagamento em papel-moeda, conhecido como ‘dinheiro vivo’, foi a opgéo para
5% dos consumidores. Essa preferéncia vinha caindo desde 2020, mas cresceu 4.2 p.p
na passagem de 2023 para 2024.

A opcdo menos adotada pelos catarinenses foi o parcelamento no crediario.
Apenas 2.1% dos consumidores utilizaram essa forma de pagamento. Em comparacao
com a Péascoa de 2023, houve queda de 1.3 p.p. Isso pode confirmar a tendéncia
crescente de utilizacdo de outras modalidades de pagamento, como PIX e pagamento
a vista no cartéo de credito.
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Forma de pagamento preponderante
Parcelamento , cartdo de crédito
T 32, T%

A vista, cartdo de crédito
P 21,6%

A vista, cartdo de débito
P 19,0%

A vista, PIX
P 18,7%

A vista, dinheiro
N 5,0%

Parcelamento crediario
M 21%

Outro

1 0,8%

2020 =m2021 =2022 =2023 m2024

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC. Nota: dados em ordem decrescente para 2024.

Para uma compreensdo mais completa do comportamento do consumidor na
Pascoa, a pesquisa também investigou a frequéncia com que 0s consumidores
realizaram pesquisas de preco nos estabelecimentos comerciais. Nesse aspecto,
41,4% dos empresarios consideraram a frequéncia razodvel, o que representa um
aumento de 3,3 pontos percentuais em relacdo a Pascoa do ano passado. Para 35,4%
dos empresérios, a frequéncia foi considerada baixa, indicando uma queda de 8,5
pontos percentuais no periodo. Enquanto isso, 22,2% dos empresarios relataram uma
alta frequéncia de clientes fazendo pesquisa de precos, um aumento de 12,7 pontos
percentuais em relacado ao ano anterior.

10
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Frequéncia de clientes realizando pesquisa de precos
R I
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Por fim, a pesquisa traz duas informa¢gBes importantes para avaliar o
desempenho da Pascoa: o percentual dos estoques remanescentes e a percepcao dos
empresarios sobre o desempenho de seus negocios.

De acordo com os empresarios, uma parcela do estoque inicial para a Pascoa
de 2024 néo foi vendida, totalizando 10,3%. Essa taxa variou entre as cidades, sendo
mais elevada em Criciima, com 16,1%, e mais baixa em Blumenau, com apenas 5,5%.
Os numeros intermediarios foram registrados em Joinville, com 14,6%, Lages com
10,9%, Floriandpolis com 9,4%, Itajai com 8,7% e Chapec6 com 6,7%.

Percentual do estoque restante

16% 14,4%
14%
11,3%

12% 0 300 e 10,5% 10,3%
10% > 8.3%
8% 5,5%
6%
4%
2%
0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Em relacdo a percepcdo dos empresarios a respeito do desempenho nesta
pascoa, 16,1% acreditam que foi melhor do que o esperado; 52% afirmam que foi igual
ao esperado e 30,9% consideram que foi pior do que o esperado.

Percepcdo dos Resultados da Pascoa 2024

Melhor do que o esperado
Igual ao esperado 52,0%

Pior do que o esperado

NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

As percepcdes dos entrevistados variaram entre os diferentes municipios de
Santa Catarina. Em Blumenau (70,9%), Floriandpolis (52,2%), Itajai (54,7%) e Joinville
(52,9%), a maioria considerou que a situacao foi igual ao esperado, enquanto em
Criciibma metade dos entrevistados acreditou que a situacdo foi pior do que o
esperado. Destaca-se Joinville, em que houve uma clara percepcdo de melhoria, com
mais entrevistados relatando uma situacdo melhor em comparacdo com aqueles que a
consideraram pior.

Em Chapeco, 48,9% dos entrevistados perceberam a situacdo como igual ao
esperado, enquanto 38,3% acreditaram que foi pior do que o esperado, e 12,8%
relataram uma perspectiva de melhoria. J& em Lages, houve uma distribuicdo mais
equilibrada de percepcodes, com 41,9% considerando a situagdo como esperado, 39,5%
achando que foi pior e 16,3% notando melhorias.

Percepcao nos municipios dos Resultados da Pascoa 2024 (em %)

Municipio Melhor Igual Pior NS/NR Total
Blumenau 7,3 70,9 21,8 - 100
Chapeco 12,8 48,9 38,3 - 100
Criciima 13,0 37,0 50,0 - 100
Florianopolis 16,4 52,2 31,3 - 100
Itajai 17,0 54,7 26,4 1,9 100
Joinville 26,5 52,9 17,6 2,9 100
Lages 16,3 41,9 39,5 2,3 100

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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CONCLUSAO

Para obter os resultados das vendas do periodo da Pascoa 2024 para o
comércio de Santa Catarina, foram realizadas entrevistas com 379 empreséarios de
setores relacionados aos produtos que compdem a cesta de consumo durante esta
época do ano.

Houve um aumento de 5,3% nas contratacdes temporarias, representando um
acréscimo de 1,3 ponto percentual em relacdo a 2023. No entanto, é importante
observar que ainda ndo atingimos o nivel observado em 2019, quando 10,8% dos
empresarios relataram ter realizado contratacdes temporarias para atender a demanda
durante o periodo da Péascoa. Esses dados evidenciam uma recuperacdao gradual,

porém ainda ndo completa, em relagédo aos niveis prévios a pandemia.

Em média, foram contratados 2,6 colaboradores para atender a essa demanda.
Isso destaca a importancia desse setor em expandir sua equipe para atender ao
aumento sazonal na producéo e venda de produtos tipicos da época da Pascoa.

O ticket médio dos consumidores foi de R$ 192,8, 0 que representa uma queda
nominal de 10,6% em relacdo ao valor de 2023, quando os consumidores gastaram,
em meédia, R$ 215,7. Considerando a inflagdo do periodo, a queda em termos reais foi
de 14,6% em relacdo ao ano anterior.

Os consumidores gastaram mais em calcados e itens de vestuario e
acessorios, com um ticket médio de R$ 243,2 e R$ 238,6, respectivamente. No
entanto, o setor de 'Chocolates e Docerias' teve o0 maior aumento no ticket médio,
atingindo R$ 184,6, representando um crescimento de 13,9% em relagdo ao ano
anterior. Isso sugere que, apesar do aumento nos gastos com vestuério e acessorios,
houve um aumento ainda mais significativo nos gastos com chocolates e doces. Como
resultado, as vendas de Pascoa foram positivas no estado.

Entre os municipios, destaca-se Blumenau, onde o ticket médio cresceu
expressivos 36,5% em relacdo a Pascoa do ano passado, atingindo R$ 225,9 em 2024.
Essa significativa elevacdo no ticket médio pode ser atribuida a reputacdo de
Blumenau na producéo e venda de chocolates, uma tradicdo reconhecida que atrai
consumidores em busca de produtos de qualidade durante esse periodo.

Os resultados das vendas também indicam uma continua recuperacdo do
faturamento. Comparado com a Pascoa de 2023, o faturamento cresceu 8,4%. Além
disso, em comparacdo com 0s demais meses do ano, a média de incremento no
faturamento foi de 11,7%. Esses numeros refletem uma tendéncia positiva de aumento
nas vendas durante o periodo da Pascoa e uma melhoria geral na performance
financeira dos negdcios.

As lojas de Chocolate e Docerias registraram a maior variagdo no faturamento,
tanto em comparacdo com a Pascoa do ano anterior, com um aumento de 31,9%,
qguanto em relacdo aos demais meses do ano, com um expressivo crescimento de
50,6%.
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A forma preponderante de pagamento continua sendo a vista (66,4%), embora
essa escolha tenha caido 1.9 p.p em comparacdo com a Péscoa de 2023. Em
contrapartida, a opcéo pelo parcelamento cresceu 2.3 p.p, representando 34,8% do
total.

Quanto as modalidades de pagamentos, o parcelamento no cartdo de crédito foi
a opcao adotada por 32,7% dos consumidores, seguida pelo pagamento a vista no
cartdo (21,6%). Na Pascoa de 2023, observou-se o contrario: compras feitas a vista no
cartdo (31,7%), seguida pelo parcelamento no crédito (29,1%). O uso do PIX também
foi uma importante forma de pagamento nesta Pascoa.

Em relacdo ao comportamento do consumidor, 44,1% dos empresérios
consideraram a frequéncia de pesquisa de precos pelos consumidores como razoavel,
enquanto 35,4% a consideraram baixa. Por outro lado, 22,1% relataram uma
frequéncia alta. Comparado ao ano anterior, houve um aumento significativo de 12,7
pontos percentuais na frequéncia considerada alta, sugerindo uma maior diSposi¢ao
por parte dos consumidores em comparar precos e buscar as melhores ofertas.

Os empresarios do comércio de Santa Catarina terminaram a Pascoa com uma
meédia de 10,3% de seus estoques iniciais. Essa taxa variou entre as cidades, sendo
mais elevada em Criciima, com 16,1%, e mais baixa em Blumenau, com apenas 5,5%.

Em relacdo ao desempenho dos proprios negécios, 16,1% dos empresarios
declararam que foi melhor do que o esperado, enquanto 52% afirmaram que foi igual
ao esperado e 30,9% relataram que foi pior do que o esperado.

As percepgles dos entrevistados variaram entre os diferentes municipios de
Santa Catarina. Em Blumenau, Florianopolis, Itajai e Joinville, a maioria considerou que
a situacdo foi igual ao esperado, enquanto em Criciima metade dos entrevistados
acreditou que a situacao foi pior do que o esperado. Destaca-se Joinville, onde houve
uma clara percepcdo de melhoria. Em Chapecdé, a maioria percebeu a situagdo como
esperado, enquanto em Lages houve uma distribuicdo mais equilibrada de percepcoes.

Por fim, os resultados nos permitem observar que, apesar de alguns indicadores
ainda ndo terem alcancado os niveis pré-pandemia, a Pascoa deste ano teve um
impacto positivo na economia catarinense. Os empresarios responderam a demanda
dos consumidores contratando mais colaboradores, o0 que gerou um movimento
favoravel no mercado de trabalho. Além disso, o faturamento aumentou tanto em
comparacdo com o periodo da Pascoa de 2023 quanto em relacdo aos outros meses
do ano. Especificamente no setor de Chocolates e Docerias, que esta intrinsecamente
ligado a essa época do ano, observamos resultados promissores tanto em termos de
faturamento quanto no valor médio das vendas por cliente. Esses indicadores sugerem
uma recuperacao continua e boas perspectivas para a economia local.
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