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INTRODUCAQO

A Federacdo do Comeércio de Bens, servigos e Turismo de Santa Catarina —
Fecomércio SC conduz uma série de estudos que identificam as datas-chave
para 0S segmentos ara 0s setores que representa, dentre eles a Pascoa. A
Pesquisa de Avaliacdo, em andamento desde 2016, visa entender o padrao de
compras para essa ocasiao, analisando aspectos como taxa de efetivacdo da
compra, gasto médio e percepcao do atendimento durante esse periodo, através
do mapeamento de diferentes manifestacdo de comportamento junto ao publico
entrevistado.

A partir de 2023, a pesquisa foi expandida, explorando também os motivos das
pessoas que ndo compraram na Pascoa, seu perfil e outros comportamentos
desse estrato. Além de dialogar com os compradores, um levantamento paralelo
permitiu investigar outras facetas do comportamento do consumidor, como por
exemplo, fornecendo insights valiosos para os empresarios.

A pesquisa ouviu 2.227 consumidores de todas as regides do estado durante o
periodo de 01 a 09 de abril. Os resultados tém uma significancia estatistica de
95%, com uma margem de erro de 5% para as regides e 2,3% para o estado. A
metodologia empregada foi a de pesquisa quantitativa por amostragem,
utilizando entrevistas individuais presenciais e online com base em questionarios
estruturados. O publico-alvo foi composto por homens e mulheres maiores de 18
anos.

Como a pesquisa adotou dois métodos para a coleta de dados (presencial e
online), recebendo respostas de moradores de 41 cidades do Estado. No intuito
de permitir uma analise das localidades, as cidades foram agrupadas com o
conceito de cidades adjacentes as sete principais onde ocorreu também o
campo presencial: Blumenau, Cricima, Chapecd, Floriandpolis, Itajai, Joinville e
Lages. Assim, as analises regionais serdo analisadas considerando o
agrupamento das cidades adjacentes as centrais.
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REALIZACAO DAS COMPRAS

O estudo investiga se os consumidores adquiriram ou ndo presentes para a
ocasidao. Em 2024, a pesquisa foi realizada pessoalmente nas ruas e por coleta
online, apos a data, indagando aos consumidores se realizaram ou ndo as
compras. No total, 65% dos entrevistados efetuaram compras para a ocasiao,
independentemente de estas terem sido planejadas ou nao.

Quanto ao dado de efetivacdo, ou seja, se era planejado ou ndo, esse indicador
possui uma série histérica, onde observamos que os anos de 2023 e 2024 foram
0s anos com maior efetivacdo de compras. Dados que dialogam com a Pesquisa
Fecomércio SC de Intencdo de Compras para a Pascoa de 2024, que ja
apontava que os consumidores estavam ansiosos para comemorar a data e que
a Pascoa de 2024 foi uma das ocasifes em que mais investiram.

Evolucao efetivacao/desisténcia das compras
Ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Efetivaram 91,2% 87,8% 87,9% 81,6% 89,2% 72,4% 88,0% 87,2% 94,4% 93,1%
Desistram 8,8% 12,2% 12,1% 18,4% 10,8% 27,6% 12,0% 12,8% 5,6% 6,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Situacdo

Os dados do estrato a seguir referem-se aos consumidores que realizaram as
compras, planejadas ou néo, e nele € possivel observar como a Pascoa de 2024
foi positiva em diversos aspectos.
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COMPROU!

O perfil socioeconébmico dos compradores, apenas 0S consumidores que
afirmam que compraram para a data, revela uma distribuicdo equilibrada entre
0s sexos, com predominancia feminina. A idade média é de 33,4 anos, e a
maioria € composta por pessoas casadas ou em unido estavel (47,7%), mas
existe uma presenca significativa de pessoas solteiras (44,6%), demonstrando a
universalidade da data. Estes consumidores concluiram o ensino médio.

Perfil socioecondmico
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Referente a principal atuacdo desses consumidores, a maioria deles trabalha
com carteira assinada (56,1%), seguida por consumidores autdnomos (19,7%).
Entre aqueles empregados, a maioria estd no setor de servicos (39,4%) e no
setor de comércio (31,1%). Sete em cada dez possuem uma renda familiar
mensal de até R$6.456,00 (69%). Os dados do perfil socioeconémico sdo
importantes para entender o comportamento do consumidor, pois interagem com
diversas variaveis, como sera observado no decorrer do relatorio.
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Perfil socioecondmico
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Um aspecto crucial analisado € o sucesso da compra. Quando um consumidor
decide fazer compras, ele o faz impulsionado por uma necessidade, e a
realizacdo ou ndo dessa necessidade € representada pela aquisicao do item que
o levou as compras. Esses itens geralmente possuem caracteristicas
especificas, percebidas pelo consumidor, que tém raizes sociolégicas e
psicologicas individuais e distintas para cada comprador. Os dados indicam que,
em Santa Catarina, 0s consumidores conseguiram adquirir os presentes que 0s
levaram as compras, seguindo um padrao comportamental tipico para a ocasiao.

Evolucao éxito realizagdo das compras

o Ano

Exito 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sim 91,8% 86,6% 93,0% 89,8% 93,8% 94,1% 95,6% 954% 96,3% 92,5%
Nao 5,4% 6,7% 2,1% 2,8% 34% 3,7% 0,7% 1,2% 1,5% 1,6%
Parcialmente 2, 7% 6,7% 4,9% 7,4% 2, 7% 2,2% 3, 7%  3,4% 2,3% 5,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



Pesquisa Fecomércio SC | Avaliacdo dos Consumidores - Pascoa 2024

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O estudo também analisa os critérios de compra para a ocasido, uma vez que
compreender guais aspectos sdo essenciais para satisfazer a necessidade que
motivou a ida as compras é fundamental. Quatro atributos sdo considerados
importantes nesse processo: Preco, Localizagdo, Produto e Promocdo. A
pesquisa busca determinar qual desses atributos possui maior peso na deciséo
de compra dos consumidores de Santa Catarina para a data em questdo. Neste
estudo, os patrticipantes foram solicitados a atribuir uma nota de 1 a 10 para
indicar o quanto cada item influenciou em sua decisao de compra, onde 1 indica
nenhuma influéncia e 10 indica influéncia total.

Os padrdes de comportamento do consumidor durante o periodo que abrangeu
0 auge da pandemia (2020 e 2021) demonstraram varias mudancas, mas
voltaram ao normal posteriormente. O Produto retomou sua posicdo como o
principal atributo em 2023, seguido pela Localizacdo do estabelecimento, e esse
comportamento se repetiu em 2024.

Evolucado das notas para os critérios de compra

. Ano
Critérios para compras | ,415 9016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Produto 873 85 87 858 864 912 891 847 880 882
Praca 870 856 804 829 909 923 856 861 878 870
Preco 797 799 797 787 7,82 802 786 745 836 815
Promogao 6,97 664 535 598 58l 7,27 7,43 745 7,55 7,51

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Os chocolates sdo os presentes caracteristicos da Pascoa, e sua popularidade
permanece inabalavel ao longo dos anos. Em 2023, esses deliciosos quitutes
mantiveram sua posicA0 como 0S principais presentes, representando
novamente mais de 90% das escolhas dos consumidores. Este dado ressalta
ndo apenas a tradicdo associada aos chocolates nesta época festiva, mas
também a sua capacidade de cativar e encantar pessoas de todas as idades.

Evolugdo Segmento dos presentes

\ Ano
Segmento 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Chocolates 84,7% 82,0% 854% 815% 92,6% 89,2% 88,6% 90,8% 84,2%
Brinquedos 500 5,0% 6,3% 4,7% 1,9% 2,9% 2% 3,0% 6,3%
Vestuario/Calcados 92% 10,0% 7,3% 10,3% 4,0% 6,5% 4,8% 3,9% 5,4%
Outro 1,1% 2,0% 10% 3,4% 16% 13% 4,6% 2,3% 4,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Os diferentes tipos de chocolates adquiridos também séo analisados, ja que
podem impactar tanto o gasto médio quanto o local de compra. Os chocolates
industrializados em geral sdo os mais populares entre os consumidores de
Santa Catarina, representando 43,3% das compras em 2024, seguidos pelos
ovos de Pascoa industrializados (34,3%). Mas, os dados revelam uma
diversificacdo no mercado de chocolates durante a Pascoa, com um aumento na
preferéncia por produtos artesanais e uma maior atencao a inclusdo de opcdes
para pessoas com restricdo alimentar. Embora os chocolates industrializados
ainda dominem, ha espaco para crescimento em segmentos mais
personalizados e diferenciados.

Evolucdo tipos de chocolates
Tipos de chocolates Ano
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Chocolatesem geral 55 oy 44806  44.8% 49,5% 52,6% 42,7% 46,9% 54,6%  43,3%
industrializados
Ovos de pascoa

) ot 42.1% 43,8% 43,0% 36,7% 33,3% 36,3% 32,4% 32,7% 34,3%
industrializados

Ovos de pascoa 3,8% 7.0%  95%  84%  96% 134% 135% 61% 10,1%
artesanal

Chocolatesemgeral ;14 5500 2196  51% 31% 57% 509% 60%  68%
artesanais

Outro 0% 1,9%  06%  02% 14% 18% 13% 0,7%  2,0%
Chocolates diversos

para pessoas com - - - - - - - - 3,5%
restricao alimentar

Total 100%  100%  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro indicador monitorado € sobre o local de compra. Ele esta diretamente
relacionado a experiéncia de compra. Os supermercados se mantém como
principal local, porém neste ano tiveram queda expressiva em sua participacao,
obtendo a segunda menor composicao de toda a série histdrica. mas o que mais
apresentou alta foi as compras em shoppings, bem como aumento nas compras
pela internet, que cresceram com a pandemia haviam sofrido queda nos dltimos
anos. Os dados refletem uma mudanca gradual nos habitos de compra dos
consumidores durante a Pascoa, com um aumento no comércio eletronico e
retomada das compras em shoppings. A pandemia pode ter influenciado essas
mudancas, levando os consumidores a procurar op¢cfes de compra mais
convenientes e seguras.
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Evolucao local de compra

Locais de compra 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Supermercado 60,7% 55,7%  53,9% 49,4% 60,0% 538% 558% 60,9% 52,7%
Comércio de rua 28% 29% 252% 31,8% 26,4% 28,7% 26,1% 29,1% 25,5%
Lojas de shopping 10,8% 10,1%  11,4% 15,2% * 1,9% 57% 2,8% 9,2%
Pela internet 0,2% 0,2% 1,7% 2,9% 6,9% 1,9% 32% 13% 5,3%
Através de

conhecido que . " . . "

0, 0, 0, 0,
faz/[Revendedores de 12 SRt LD SR

porta em porta

Outro 0% 5% 8% 0% 2,3% 0,8% 05% 06% 3,4%
Por telefone * * * * 4,4% 1,0% 0,000 04% 0,0%
NS/NR 0,2% 0% 0% 0,7% 0% 0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Agrupando essas categorias em canais de compras: fisico, remota e outro; é
interessante observar que as compras remotas sdo as que mais crescem, tendo
sua participacdo mais que duplicado em relacdo ao ano anterior, atingindo a
maior composicdo de sua série histérica. As compras fisicas ainda seguem
sendo predominantes. A opcao outros, que agrupa a compra informal e outras
ndo mapeadas perde espaco que havia ganhado com a pandemia, reforcando a
tendéncia pela busca seguranca das compras.

Evolugdo tipo de compra

Ano Fisico Remota Outro
2021 82,6% 3,0% 14,4%
2022 87,5% 3,0% 9,6%
2023 92,4% 1,9% 5,7%
2024 91,9% 5,7% 2,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro dado apurado foi o local de compra relacionado a geolocalizacdo do
estabelecimento, onde pode-se observar que as compras de pascoa tiveram
uma leve predominancia das compras nos centros das cidades (47,6%), mas
com consideravel participacdo dos comércios de bairros (41,7%), dado que pode
estar relacionado ao fato de muitos consumidores realizaram essas compras em
mercados, que muitas vezes podem ser 0s proximos de suas casas.

Local geolocalizagao

Local %
Centro 47,6%
Bairro 41, 7%
Remoto 5,5%
Outro 5,2%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Analisando o grupo de cidades adjacentes em relacdo ao local de compra
geolocalizado nas cidades, observa-se que o grupo de Joinville realizou mais
compras em Bairros (64,7%), lembrando que a cidade é a maior do estado e
configura-se por bolsdes populacionais com bairros bem estruturados, nos guais
os consumidores podem encontrar diversos itens dos quais precisa, enquanto no
grupo de Cricidma as compras se concentraram nos comeércios das regides
centrais das cidades (65,8%). Se destaca também a ampla incidéncia de
preferéncia pela compra em ambiente remoto para a regiao de Lages (17,4%)

Cidade adjacente X Local de compra
\ Local de compra geolocalizacdo

Cidades adjacentes \ Centro Bairro Remoto Outro
Blumenau 40,1% 52, 7% 0,7% 6,5%
Cricilima 65,8% 26,1% 1,8% 6,3%
Itajai 46,4% 47,1% 3,0% 3,4%
Joinville 24,8% 64,7% 1,6% 8,9%
Chapeco 55,9% 30,1% 8,6% 5,5%
Florianépolis 43,4% 45,7% 6,3% 4,7%
Lages 57,3% 24,5% 17,4% 0,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O gasto médio efetivado € outro indicador mapeado na pesquisa que fala muito
sobre o comportamento do consumidor para a data. Como os dados da pesquisa
de Intencdo de Compras ja apontavam, em 2024 foi 0 ano com 0 maior gasto
meédio pretendido da série histérica. Também foi 0 ano com o maior gasto médio
efetivado (R$167,34), representando um aumento de 34,6%, alinhado com o
aumento de 34,5% apontado na pesquisa de Intencdo. O aumento real,
descontado o ajuste inflacionario, foi de 29,54%?.

Ano

Gasto médio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
R$ 150,90 R$ 98,59 R$ 120,97 R$ 145,68 R$ 124,30 R$ 167,34
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A pesquisa de Avaliacdo também apurou esse gasto por segmento. Apesar de o
chocolate ser o principal segmento de presente, 0os consumidores que
presentearam com itens de vestuario e calgcados apresentaram o maior gasto
médio (R$213,53).

1 Inflacédo adotada de 3,93% a partir da variacdo do IPCA nos ultimos 12
meses (Fonte: IBGE)
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Evolucao gasto médio segmento
\ Ano

Segmento onie 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vestuario/
Calcados R$ 155,60 R$ 193,00 R$ 210,00 R$181,41 R$299,41 R$ 168,82 R$ 436,62 R$ 393,49 R$ 213,53
Chocolate R$ 106,08 R$ 106,00 R$ 115,00 R$ 128,09 R$96,70 R$ 127,39 R$ 145,62 R$ 123,79 R$ 141,40
Brinquedo
S R$93,26 R$88,00 R$118,00 R$ 140,24 * R$ 82,69 * R$ 304,24 R$ 125,60
Outro * * * * * * * * R$ 153,41

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quanto ao tipo de chocolate, quem presenteou com ovos de pascoa artesanais
desembolsou mais para presentear (R$236,24), seguido pelos que
presentearam com ovos industrializados (R$224,97). Os que compraram
chocolates em geral industrializados foram os que menos desembolsaram com a
data.

Gasto médio por tipo de chocolate

Tipo de chocolate 2022 2023 2024

Ovos de pascoa artesanal R$ 157,49 R$222,58 RS$ 236,24
Ovos de pascoa industrializados R$ 198,54 R$184,00 R$ 224,97
Chocolates em geral artesanais R$ 163,89 R$205,96 R$ 218,33
Chocolates e ovos em geral com restricdo alimentar * * R$ 209,59
Chocolates em geral industrializados R$ 12541 R$112,88 R$ 157,97

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Analisando o gasto médio considerando o grupo de cidades adjacentes,
nomeadas pelas principais cidades de cada localizacéo, nota-se que o grupo de
Chapeco apresentou o maior gasto médio (R$ 214,96), enquanto o de Joinville
foi 0 menor (R$116,16).

Grupo de cidades adjacentes X Gasto médio

Grupo de cidades adjacentes a Gasto médio

Chapeco R$ 214,96
Itajai R$ 189,59
Criciima R$ 172,60
Florianépolis R$ 164,64
Blumenau R$ 153,13
Lages R$ 142,05
Joinville R$ 116,19

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Um importante indicador € a quantidade de presentes, pois € outro dado que
aponta o quanto o consumidor estava inclinado a comemora a data. Em 2024
esse indicador volta a crescer, 3,11 presentes por, alinhado com o aumento do
gasto médio e da efetivacdo de compras, demonstrando como a data foi
positiva.

10
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Evolucado quantidade de presentes

Quantidade de presentes Ano
P 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Quantidade 484 487 525 486 391 328 365 249 311

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O periodo de realizacdo das compras € crucial para que 0s empresarios possam
se programar adequadamente, sendo um indicador-chave. A série historica
demonstra que o maior volume de compras ocorre na semana da data,
representando 52,5% das compras totais. Esse periodo apresentou um aumento
em relacdo aos anos anteriores e reflete um comportamento mais planejado em
2024. Além disso, observou-se uma queda significativa de 10,7 pontos
percentuais entre aqueles que realizaram suas compras na véspera da data em
2024. Reforgando a mudanca de habito dos consumidores para uma abordagem
mais planejada e antecipada. Essa analise destaca a importancia de os
empresarios estarem atentos as tendéncias de compra dos consumidores para
melhor atender as suas demandas e maximizar as oportunidades de vendas
durante o periodo da Pascoa

Evolucéo periodo de compra

Periodo da compra Ano

P 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mais de um més antes 1,0% 0,0% 1,5% 0,6% 0,5% 0,6%
Mais de duas semanas antes 1,7% 5,4% 3,9% 3,4% 2,4% 3,3%
Até duas semanas antes 10,6% 11,6% 16,6% 13,8% 10,3% 9,8%
Na semana da data 51,5% 55,2% 54,5% 52,3% 46,6% 52,5%
Na véspera da data 35,2% 23,2% 21,3% 27,5% 37,8% 28,1%
Na data * 2,0% 0,7% 2,1% 1,9% 3,1%
Apo0s a data * 2,7% 0,7% 0,3% 0,5% 3,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Analisando o periodo junto com o gasto médio, nota-se que o gasto médio
diminui conforme se aproxima da data. Esse comportamento ocorreu em 2023 e
em 2024, demonstrando que consumidores planejados tendem a investir mais
em presentes para a data. Aqueles que compraram mais de um més antes
gastaram (R$345,22), enquanto os que deixaram para comprar na data
gastaram cerca de R$116,48.

11
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Periodo X Gasto médio

Periodo Gasto médio
2023 2024
Mais de um més antes R$ 376,00 R$ 345,22
Mais de duas semanas antes R$ 330,71 R$ 259,45
Até duas semanas antes R$ 251,86 R$ 222,23
Na semana da data R$ 197,47 R$ 168,44
Na véspera da data (Sabado) R$ 182,72 R$ 146,08
Na data (Domingo de pascoa) R$ 154,21 R$ 116,48
Apoés a data * R$ 124,13

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A pesquisa também apurou se os consumidores realizaram comemoracgdes
diversas para a data, considerando que essas comemoracfes podem
movimentar setores diversos da econdmica. Em 2024 mais consumidores
realizaram comemoracdes diversas (84,6%), sendo a maior da seérie historica,
demonstrando mais uma vez a tbnica positiva da data neste ano.

Comemoracéao

= Realizou comemora¢do  ==N3ao realizou comemoracao

0 84.6%
8% 76595 77.1%
rZ.0%
0 Y 0
M 23-504 " %
15.4%
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Avaliacao do atendimento

Os consumidores tém na pesquisa a oportunidade de avaliar diversos atributos
de sua experiéncia de compra e de seu comportamento, e um deles é o
atendimento que receberam enquanto realizavam as compras de presentes para
a data. Assim, a pesquisa avalia trés critérios do atendimento: agilidade,
cordialidade do atendente e clareza das informagdes fornecidas.

Em 2024, a agilidade no atendimento foi o critério com melhor avaliagdo no
Estado, mas apresentou leve queda. Em segundo lugar apareceu a cordialidade
do atendente, com uma nota de 8,69, mesma nota atribuida ao atendimento em
geral (8,69), apontando uma experiéncia mais positiva em 2024 pelo viés dos
consumidores sobre o0 atendimento que receberam em suas compras.

Evolucado do atendimento por critérios

Avaliacdo do atendimento | Ano
| 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cordialidade 856 8,76 863 898 896 9,03 831 8,76 892 8,73
Clareza 851 854 87 882 887 909 826 8,73 893 38,64
Agilidade 819 835 825 867 882 902 824 8,67 902 8,69
Atendimento geral 842 855 853 882 888 905 8,27 8,72 8,37 8,69

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O capitulo a seguir ira versar sobre os consumidores que ndo realizaram
compras para a data, seu perfil, os seus motivos e outros vieses do seu
comportamento consumidor.
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NAO COMPROU!

A partir de 2023, a pesquisa passou a abranger também o perfil dos
consumidores que optaram por ndo realizar compras de presentes para a
Pascoa, além de investigar as razfes para essa decisdo, entre outros aspectos.
A significancia desse estrato € de 95%, com uma margem de erro de 6,3%.
Algumas disparidades no perfil entre os que efetuaram compras e 0s que ndo
efetuaram j& foram identificadas, incluindo ocupacdo e renda. Um aspecto
relevante € que entre 0s que nao realizaram compras, a maioria € de solteiros
(52,8), destoando dos consumidores que realizaram as compra, também uma
maior participacéo da faixa etaria mais jovem.

Perfil Socioecondmico
Feminino —54,4%

Masculino 45.6%
Solteiro 52.8%
Casado/Uni&o Estavel s 39 5%
Separado/divorciado 5.3%
Outro 1.3%
Viavo 1.1%
De 18 a 25 anos |ssss—— 28.8%
De 26 a 35 anos 29.1%
De 36 a 45 anos 21.6%
De 46 a 55 anos
De 56 a 65 anos
66 ou mais
Sem alfabetizacéo
Fundamental
Médio
Superior
P6s-graduacao

Sexo

W

I

1

Estado civil

LB

|

|

I

10.9%
6.4%

3.2%
2.9%

Faixa etaria

|

LB ]

11.8%

I

W

49.7%

|

26.2%

Escolaridade

|

9.4%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outros atributos do perfil sdo semelhantes aos dos consumidores que realizaram
as compras, como ocupacgao, setor de atuacdo e renda, apontando que 0s
aspectos socioecondbmicos nao foram estruturantes na decisdo de compra de
pascoa em 2024.
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Perfil socioecondmico

|

Carteira assinada 50.7%
Autbnomo
Empresario
Desempregado
MEI

||

]
Aposentado [ 3.7%

-

-

|

|

18.4%

\‘
3
>

Ocupacéao

Estudante
Funcionario Publico
Do lar
Outro | 0.3%
Servicos | 36.3%
Comércio s 28.0%
IndUstria [ 13.6%
|

Nao trabalha
Construcdo Civil mm 5.1%
NS/NR J
Agropecuaria NI
Turismo J 1.
De R$ 0 a R$ 1.292,00
De R$ 1.292,01 a R$ 2.582,00 s 27.5%
De R$ 2.582,01 a R$ 6.456,00 s 39.2%
De R$ 6.456,01 a R$ 10.328,00 [ 20.5%
De R$ 10.328,01 a R$ 12.910,00 m
De R$ 12.910,01 a R$ 19.366,00 W 2.1%
]
||

Setor

Renda média
familiar mensal

R$ 19.366,01 ou mais
Recusa

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quando questionados sobre os motivos para ndo realizarem compras de
presentes para a data, a principal razdo apontada em 2024 foi a falta de
recursos financeiros por parte do consumidor ou a busca por economizar, com
leve aumento (33,3%). A falta de interesse em comprar aparece em segundo
lugar com 17,6%, seguido pelos precos altos dos itens de pascoa (10,7%).
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Motivo para desistir/ndo comprar

Motivo para ndo comprar 2023 2024
Sem dinheiro/economizar 30,4% 33,3%
N&o teve interesse 2,1% 17,6%
Preco muito alto 8,3% 10,7%
N&o tem parentes/pessoa para presentear perto 5,4% 8,3%
Falta de tempo 2,9% 6,7%
N&o tem o habito de comprar na data 9,6% 6,1%
N&o comemoro/ndo considera a data importante 11,3% 5,6%
Ganhou de outras pessoas 3,8% 4,0%
Outro 7,9% 2,4%
N&o gosta de chocolate 7,1% 1,9%
Desempregado 1,3% 1,9%
Outra pessoa comprou 0,8% 1,6%
N&o tem criancas 2,5% 0,0%
Esqueci 1,3% 0,0%
N&o quis comprar 3,3% 0,0%
NS/NR 2,1% 0,0%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Apesar de nao terem comprado presentes para a data, em 2024 sete em cada
dez desses consumidores realizaram algum tipo de comemoracéao (68,5%), alta
de 16,8 pontos percentuais em comparacdo com 2023, demonstrando que até
entre esse estrato a tbnica da data foi mais positiva do que em 2023.

Comemoracao

= Comemorou = N&o comemorou

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
A principal forma de comemoracdo foram os almocgos em familia (61,3%) na
casa de algum familiar, seguida de passeios diversos e almogos em
restaurantes e estabelecimentos diversos.
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Tipo de comemoragao

Comemoracéo 2023 2024
N&o realizou comemoracao 48,3% 31,5%
Almoco em familia 45,8% 61,3%
Almocou/jantou em restaurante/bares/afins 2,1% 2,4%
Passeios diversos de comemoracao 2,1% 4,0%
Qutro 1,7% 0,8%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Para esse publico foi questionado se, em 2024, adotou algum comportamento
consumidor para reduzir gastos no dia a dia. A maioria afirmou que fez algum
ajuste (71,8%), enquanto trés em cada dez (28,2%) nao fizeram nenhuma
alteracdo. Entre os que fizeram a principal alteracdo no comportamento foi na
categoria de compras de itens de vestuario (52,6%), seguido por alteracdes na
alimentacao fora de casa (49,5%) e de itens eletronicos (33,9%).

Categoria que teve mudanga para economizar

Categoria %
Vestuario 52,6%
Alimentacéo fora de casa 49,5%
Eletrénicos 33,9%
Calcados 32,8%
Acessorios 32,3%
Servicos de beleza 20,8%
Alimentacao no lar 17,2%
Outros 3,6%
Total 242,7%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Entre os que estéo realizando mudancas para economizar a principal estratégia
€ 0 aumento das pesquisas de precos (71,4%), seguido dos que estédo fazendo
comida em casa (35,9%) ao invés de comer fora e a troca de locais de compra
(16,7%).

As estratégias para economizar

Estratégias %

Realizo mais pesquisas de precos 71,4%
Estou fazendo comida em casa 35,9%
Troquei o local de compras 16,7%
Troquei a opgdo de produto/marca 14,6%
Compro produtos de segunda méo 10,4%
Estou fazendo em casa 9,9%
Outro 2,1%
Total 160,9%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

17



Pesquisa Fecomércio SC | Avaliacdo dos Consumidores - Pascoa 2024

A pesquisa também apurou se o0s consumidores, tanto os que realizaram
compras quanto os que nao, realizaram algum tipo de viagem ou receberam
pessoas em suas casas, informagdes que se encontram no item a seguir.
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VIAGENS FERIADO

A pascoa ocorre em um domingo, mas devido ao feriado da sexta-feira santa que a
antecede, € uma data propicia para realizacdo de viagens, ja que se torna um feriado
estendido. Nesse sentido, foi perguntado para os consumidores entrevistados na
pesquisa de Avaliacéo, toda a amostra (que compraram e ndo compraram presentes),
se 0S mesmos viajaram na data. A maioria, contudo, ndo realizou viagens para a data
(87,3%), dialogando com a forma de comemoracao dos almogos em familia.

Viagens no feriado
Viajou
12.7%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Entre os que realizaram algum tipo de viagem (12,7%), o principal destino foi o proprio
estado de Santa Catarina (77%), movimentando assim o turismo regional, enquanto
23% foram para destinos fora de Santa Catarina.
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Para onde viajou?

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Ainda buscando entender como foi a dinamica de pascoa dos consumidores em Santa
Catarina, trazendo dados que podem contribuir em insights para setor de comércio e
servicos, foi questionado se os consumidores receberam pessoas em suas casas. A
maioria ndo recebeu (71,8%), provavelmente comemorando na casa de seus parentes
e, em menor escala, os que nao realizaram comemoracdes. 18,7% receberam e
realizaram as confraternizacbes em suas casas e quase 10% receberam pessoas de
foram, que pernoitaram em suas casas durante o feriado.

Recebeu pessoas para comemoragao

Recebeu pessoas para comemoragao %
N&o recebi pessoas 71,8%
Sim (confraternizacao) 18,7%
Sim (pernoite) 9,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pascoa em 2024 teve como fio condutor o otimismo! Diversos indicadores
demonstram esse cenario, com sete em dez consumidores realizando compras
para a data (65%), o aumento significativo do gasto médio efetivado, alta de
34,6%, sendo 0 maior gasto médio da série histérica (R$167,34), bem como um
alto percentual de efetivagcdo de compras (93,1%) e o éxito na compra dos
presentes.

Soma-se a esses dados o aumento na realizagdo de comemoracgdes (84,6%),
sendo o maior indicador da série histérica, bem como o aumento da quantidade
de presentes de um ano para o outro.

Houve uma tendéncia de antecipacdo das compras, com um ndmero crescente
de consumidores realizando suas compras antes da semana da data
comemorativa. Isso pode indicar um comportamento mais planejado por parte
dos consumidores, que buscam evitar tumultos e garantir a disponibilidade de
produtos desejados.

Os dados revelam uma diversificacdo no mercado de chocolates, com um
aumento na preferéncia por produtos artesanais. Embora os chocolates
industrializados ainda dominem, ha espacgo para crescimento em segmentos
mais personalizados e diferenciados.

Ocorreu um aumento no comércio eletrdnico e retomada das compras em
shoppings. A pandemia pode ter influenciado essas mudancas, levando 0s
consumidores a procurar opcOes de compra mais convenientes e seguras.

O atendimento ao consumidor recebeu uma atencéo especial na pesquisa, com
atributos como agilidade, cordialidade e clareza de informacbes sendo
avaliados. Em 2024, observou-se uma melhoria na percepc¢éo dos consumidores
em relacdo ao atendimento recebido, indicando uma possivel énfase das
empresas nesse aspecto.

A tbnica positiva permeou até mesmo 0s consumidores que nao realizaram
compras de presentes para a data, mas que mesmo assim ndo deixaram de
comemorar a data. Sendo o principal motivo para nao realizaram a compra a
falta de dinheiro e busca em economizar.

Por fim, a pesquisa apurou que a maioria dos consumidores nao viajou na data,
mesmo sendo um feriado, demonstrando que a data se caracteriza como um
evento mais familiar.
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