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INTRODUCAO

O Dia dos Namorados ¢ uma data que representa um incremento na movimentagao
econdémica de praticamente todos os setores do comércio. Por isso, a Fecomércio SC
realizou uma pesquisa para conhecer as inten¢des de compra do consumidor nessa data e,
assim, orientar os empresarios do setor com relagdo a este periodo.

A amostra avaliada foi de 2.100 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 06 e
14 de maio de 2024. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que melhor
representam o Estado: Blumenau, Chapecd, Criciima, Florianépolis, Itajai, Joinville e Lages.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de
coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em questionario
estruturado desenvolvido pelo nucleo de estudos estratégicos da Fecomércio SC. O universo
foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas.

Para um indice de confiabilidade de 95%, a margem de erro foi estimada em 5%.
Foram aplicadas dezenove perguntas, e os dados foram processados eletronicamente e

submetidos a tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

O perfil dos consumidores foi analisado com base em indicadores como sexo, faixa
etaria, escolaridade, ocupacio e renda média mensal familiar.

Os dados mostram que os entrevistados para a pesquisa de intencao de compras do
Dia dos Namorados deste ano ¢ formado majoritariamente por mulheres (62,5%) e por
jovens, com idade entre 20 e 29 anos (41%).

Faixa etaria

41,0%

1,9% 1,9%

Menos de 20 De 20229 De 30 2 39 De 40 2 49 De 50 2 59 60 e mais

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.

Em relagdo ao grau de escolaridade destes consumidores, a maioria tem ensino

médio (58,4%), seguido do ensino superior 26,9% e nivel fundamental (9,5%).

Escolaridade
58,4%
0,5%
Sem alfabetizacéo Fundamental Médio Superior Pé6s-graduacao

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.

A maioria destes consumidores atua com carteira assinada (56,3%). Outros 16,2% sao
auténomos; 5% sao funcionarios publicos; 4,6% sao estudantes; 3,9% sao empresarios e do
lar; 3,4% estao desempregados; 3,2% atuam como MEI; e 1,4% estiao aposentados.
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Ocupagao

Carteira assinada 56,3%
Autbnomo
Funcionario Publico
Estudante
Empresario

Do lar
Desempregado
MEI

Outro

Aposentado
Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.

A distribuicao da renda mensal média dos entrevistados nos ultimos 12 meses mostra
que a maloria se enquadra principalmente nas faixas entre R$ 2.582,01 a R$ 6.456,00,
representando 42% do total. Além disso, uma parcela significativa de familias,
correspondendo a 27,6%, esta na faixa de renda entre R§ 1.292,01 a R§ 2.582,00.

Renda média mensal familiar nos tltimos 12 meses

42.,0%
27,6%
16,1%
2.3% 3,6% 1,3% 1,0%
 — B I ——
DeR$0aR$ DeR$1.292a DeR$2582a DeR$6.456a DeRS$ 103282 De R$12.910a De RS 19.366
1.292 RS 2.582 RS 6.456 R$ 10.328 R$ 12.910 R$ 19.366 ou mais

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DOS NAMORADOS 2024

Para o Dia dos Namorados de 2024, os consumidores pretendem gastar, em média,
178 reais. Em relagdo ao ano anterior, houve uma queda de 9,2% na intengao de gasto. Ao
considerar a inflagaio acumulada, essa queda se amplia para 13,2%. A queda ocorrida neste
ano interrompeu o crescimento observado desde 2021. Esse cenario contrasta com o0s
resultados recentes da conjuntura economica catarinense, que registrou saldo de empregos
positivo e aumento do volume de vendas e de servicos. A menor inten¢ao de gasto mostra,
portanto, que os consumidores estaio mais cautelosos em relacdo aos seus gastos.

Intengao de gasto — valor nominal e real

R$ 205
R$ 194 R$ 186
R$ 176 R$ 174 R$ V
R$ 196 R$ 178
R$ 141 R$ 140 R$ 138 R$ 143 R$ 144
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—Ticket médio nominal —Ticket médio real (base=2024)

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC. Nota: dados deflacionados pelo IPCA.

Ha uma diferenca na inten¢ao de gastos entre homens e mulheres. Em média, os
homens planejam gastar 188 reais, enquanto as mulheres pretendem gastar 148 reais. Além
disso, ha uma variagao significativa entre casados e solteiros. Entre os solteiros, a inten¢ao
de gasto ¢ de 148 reais, enquanto entre os casados, é de 178 reais.

Entre as cidades pesquisadas, as inten¢oes de gastos mais elevadas foram registradas
em Itajal, com R§ 251, seguida por Criciima, com R$§ 215, e Chapecd, com R$ 187. Em
contraste, as intengdes de gastos mais baixas, todas abaixo da média catarinense, foram
observadas em Lages, com R§ 161, Blumenau, com R$ 146, Florianépolis, com R§ 145, e
Joinville, com R$ 140.

Intengao de gasto nas cidades pesquisadas

Itajai R$ 251
Criciima
Chapeco

Santa Catarina

Lages
Blumenau
Florianépolis

Joinville

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.
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Situagio financeira e data da compra

Para 42% dos entrevistados, a situagao financeira esta igual ao Dia dos Namorados
do ano passado. A percepcio de que a situacdo esta melhor caiu 2,4 pontos percentuais,
representando agora 40,2% dos entrevistados. Por outro lado, 15,9% consideram que a
situacdo piorou, embora essa percep¢ao tenha recuado 4 pontos percentuais no petriodo.
Portanto, predomina a percepcao de estabilidade financeira.

Situacao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

l 41,8%

0,
21 1% 21.8% 25,6% 20,7% 5 15,9%
35,8% 33,2% 36,5% 36,7% 41,4% 37,0% 42,0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Igual = Pior mMelhor

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.

Os entrevistados também foram questionados sobre quando pretendem realizar as
compras para o Dia dos Namorados. A maioria (43,7%) planeja fazer as compras na semana
do evento. Aqueles que pretendem antecipar as compras (mais de um meés antes, mais de
duas semanas antes, e até duas semanas antes) representam 5,7% dos entrevistados.
Enquanto isso, 20,2% planejam fazer as compras na véspera do Dia dos Namorados; 9,9%
no proprio dia e 1,1% apos a data.

Quando pretende realizar a maior parte das compras

43, 7%

20,2%

13,0%
’ 9,9%
6,6% °

4,2%

1,1%

Mais de um Mais de duas Atéduas Nasemana Na véspera Na data  Apés a data
més antes semanas semanas da data da data
antes antes

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.



Pesquisa Fecomércio SC | Intencio de compras — Dia dos Namorados 2024

Recursos e forma de pagamento principal

A principal fonte de recursos para pagamento sera a renda mensal, escolhida por
53,7% dos entrevistados. Apesar de predominar, a escolha por essa opg¢ao caiu 10 p.p. no
petriodo. Em contrapartida, o uso de crédito (carnés, cartoes, etc.) aumentou 6,9 p.p, sendo a
escolha de 25,2% dos consumidores. Esse aumento pode ser parcialmente explicado pela
reducio das taxas de juros, que torna o crédito mais acessivel. A propor¢ao daqueles que
utilizardo reservas de recursos também cresceu, passando de 15,9% para 16,3%, um aumento

de 0,4 p.p.

Qual recurso utilizara para realizar as compras

63,7%
53,7%
25,2%
15,9% 16,3% 18,3% l
Realizei reserva anterior para Pagarei com parte da minha Utilizarei crédito (carnés,
isso renda mensal cartdes, cheque, etc)
2023 m2024

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.

Em relagao a forma de pagamento, ainda predomina o pagamento a vista, escolhido
por 76,6% dos consumidores. No entanto, essa op¢ao caiu 8,7 pontos percentuais, enquanto
o pagamento parcelado cresceu 9 pontos percentuais, sendo escolhido por 21,8% dos
consumidores.

Forma de pagamento principal

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mAvista mParcelado = Outro =NS/NR

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.
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Modalidades de pagamento

As principais modalidades de pagamento utilizadas serdao: ‘a vista, no cartao de débito’
(23,2%); ‘a vista, PIX* (22,1%); ‘patrcelado, no cartdo de crédito’ (16,7%); ‘a vista, em
dinheiro’ (16%); ‘a vista, no cartdo de crédito’ (15,3%) e ‘parcelado, no crediario’ (5,1%).

Apesar de ser a modalidade predominante, a opgao pelo pagamento "a vista, no
cartdo de débito" caiu 4 p.p. em relacio ao Dia dos Namorados de 2023. Enquanto isso, o
uso do PIX cresceu 16,5 p.p., e o pagamento em dinheiro diminuiu 23,1 p.p. A opgiao pela
compra parcelada no cartio de crédito cresceu 4,5 p.p. no mesmo periodo.

Como pretende pagar a compra dos presentes

23,2%
27,2%

A vista, no cartdo de débito

I

L 22,1%
A vista, PIX
5,6%

1

16,7%
12,2%

Parcelado, no cartao de crédito

1

16,0% m 2024
39,1% m2023

A vista, em dinheiro

|

15,3%
13,4%

A vista, no cartéo de crédito

o 5,1%
Parcelado, no crediario
0,5%
0,8%
NS/NR
1,5%

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC. Nota: dados em ordem decrescente em 2024,
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Meios de divulgagdo e agdo do comércio para escolha do estabelecimento

Para o empresario, ¢ importante saber quais os meios de divulgacao/atracio mais
influenciam os consumidores para a escolha do estabelecimento nesta data. E, para o Dia
dos Namorados de 2024, ha uma alteracdo significativa entre os meios que exercem maior
atracdo sobre os consumidores.

As redes sociais passaram a ser o meio de divulgacio mais atraente para 0s
consumidores, posicao que era ocupada pelas ‘vitrines ou exposicao de produtos’ no ano
passado. A importancia das redes sociais cresceu 3,6 p.p., enquanto a importancia das
vitrines para o consumidor caiu 29,8 p.p., representando 12,7% das respostas.

A importancia dos demais meios de divulgacio melhorou neste ano. Destacam-se os
'encartes ¢ promocdes', cuja importancia cresceu 6 p.p., totalizando 7,2% das respostas; € 0s
'websites proprios ou lojas virtuais', que aumentaram 3,8 p.p., totalizando 7,8% das
respostas. Os lojistas devem, portanto, ficar atentos ao potencial das redes sociais como
meio para promover suas vendas e atrair clientes.

Meios de divulgacio/atracao mais influenciam os consumidores

34,1%

Redes Sociais 30,5%

Vitrines ou exposicao de produtos

|

42.5%
Sem nenhuma influéncia r
Recomendacao de amigos ou familia .
Website préprio ou Loja Virtual r
Encartes e Promocfes 1,2%
m 2024
Televisao r,gif% 22023

Ferramentas de Pesquisa e Comparadores
de Precos

3,3%
Panfletos rl 2%

2,0%

Radio

Jornal

E-mail 0.1%

1,1%
1,0%

Outdoors

——
o
P
U]..
2R
S X

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.
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As agoes do comércio mais valorizadas pelos clientes neste ano sdo a qualidade do
produto (23,5%), o prego (21,2%), o atendimento (16%) e as promogoes (15,9%).

Embora seja indicada como o principal atributo, a importancia dada a qualidade do
produto caiu 4,9 p.p., assim como ao preco (5,3 p.p.) e ao atendimento (11,7 p.p). A
importancia dada as demais acdes do comércio melhorou. Destacam-se as ‘promogoes’, que
cresceram 5,5 p.p., totalizando 15,9% das respostas; a experiéncia com o estabelecimento,
que cresceu 3,2 p.p., totalizando 4% das respostas; e a facilidade no pagamento, que cresceu
2,9 p.p., totalizando 4% das respostas.

Agao do comércio para a escolha do estabelecimento

0,
oualidade do proceto T :: 5

28,43%
preco TN 2: 2%
: 26,51%
i 16,0%
Atendimento _ ,
27,65%
0,
promocses TN 15.9%
10,38%
0,
Variedade de marcas - 6,1%
4,06%
K m 2024
Facilidade no pagamento - 4,0%
L 2023

0,
Experiéncia anterior com o estabelecimento EB;'OA)
s (]

0,
Seguranca - 3.2%

. L 2, 7%
Personalizacao/exclusividade - ’
¢ 0,33%

. . 2,2%
Popularidade do produto ou loja . '
P P 13 170.33%

. . . 1,4%
Presenca virtual/online do estabelecimento ’
¢ Fo,43%

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.
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Pesquisa de prego e local de compra

A relevancia do preco como um fator importante para os consumidores de Santa
Catarina ¢ evidenciada pelo fato de que 74,2% dos entrevistados planejam conduzir alguma
forma de pesquisa de preco para a compra de presentes. No entanto, houve uma queda de
14 p.p. naqueles que realizardo essa pesquisa, enquanto houve um aumento de 13,9%
naqueles que optarao por nao fazé-la.

Percentual dos entrevistados que farao pesquisa de preco

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= Sim =Né&o

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.

Entre os que realizardo pesquisa de preco, a forma predominante sera visitar lojas
fisicas. Em compara¢ao com o Dia dos Namorados de 2023, essa op¢ao diminuiu em 1,3
ponto percentual. A pesquisa de preco pela internet é a escolha de 31,1% dos entrevistados,
refletindo uma queda de 14,5 p.p. durante o periodo. As pesquisas por telefone (1,4%) e por
encartes (1,1%) tém menor representatividade, mas registraram crescimento durante o
mesmo periodo.

Tipos de pesquisa de prego

45,6%
41,9%  40,6% ’

0,4% 1,4% 0,4% 1,1%

Indo as lojas Pela internet Por telefone Por encartes

m2023 m2024

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.
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Mesmo com o avango da internet como modo de compra, a opc¢do presencial
predomina entre os consumidores catarinenses (78,6%). Todavia, houve recuo de 0,6% em
relagdo a mesma data no ano passado. Enquanto isso, as compras pela internet cresceram 6,7
p-p., sendo a opgao para 20,3% dos consumidores.

Local da compra

14,5% 21.,2% 19,9% 13,6% 20,3%

93,6% 92,0%
0 0 82,9% 77.2% 78.9% 85,2% 78,6%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Presencial Virtual ®mNS/NR

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.

Dentre os principais locais presenciais para a realizagao das compras, o comércio de
rua (45,2%) mantém sendo o principal destino dos consumidores. Todavia, a escolha por
esse local caiu 5,7 p.p. As lojas de shopping continuam em segundo lugar (26%), mas
também com queda de 6,1 p.p. sobre o resultado do ano anterior. Na sequéncia, aparecem as
categorias ‘outros’, com 2,7%; camel6 (2,4%); e revendedores (2,3%).

Principais locais para as compras

P 5 2
50,9%
I 26.0%

32,1%

Comércio de rua

Lojas do Shopping

Outro . 2,7%
1,0% m 2024

Cameld . 2:4% 2023

B 2.3%

Revendedores de porta em porta 1,3%

1,1%
NS/NR f 11%

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.
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Tipos de presentes

E importante saber quais setores serdo os mais procurados durante o periodo que
antecede o Dia dos Namorados. Dessa maneira, a Fecomércio SC perguntou qual seria o
presente comprado pelos catarinenses para essa data. Nota-se que a principal parte dos
consumidores presenteara produtos relacionados ao setor de vestuario (33,6%), seguido pelo
setor de perfumes/cosméticos (22,1%) e de calcados/bolsas (15,6%). Esses sao presentes
tradicionais nesta data entre os consumidores. Entretanto, merece destaque que a opgao por
itens de vestuario caiu 10,9 p.p. em relagdo ao ano passado, com os consumidores passando
a buscar outras opg¢oes de presentes.

A opg¢ao ‘outros’ cresceu 2,1 p.p., representando 6,8% dos consumidores
entrevistados. Entre os itens dessa categoria, destacam-se presentes como chocolates,
bebidas e cestas de café da manha.

Presente

0,
Vestuario I :: 6%
vicoc TN 22,1%
Perfumes/cosméticos 53.0%

N 15.6%
Calgado/bolsa 16.9%
Outro - 6!8%

4,7%

Jdéias B 5.0%

3,1%

Flores - 4,5%

3,5% m2024

. 2023
2,8%

- I 27%
Livro 1,3%

44,5%

NS/NR

0,
Eletrodomésticos/Eletronicos . 2,1%
1,5%

. ~ B 19%
Artigo de decoracéo 0.8%

B 11%
0,6%

— 0,8%
Bijuteria FO,G%

Celular/smartphone

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.
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Além de movimentar o comércio, o Dia dos Namorados também traz impactos para
o setor de servicos. Neste ano, 41% dos consumidores pretendem levar seu parceiro (a) para
almocar ou jantar em algum restaurante; 3,2% pretendem viajar; 3% irdo a algum hotel ou
motel; e 0,5% levara seu parceiro (a) a algum saldo de beleza ou SPA.

O percentual de 9,4% dos entrevistados que ainda nao sabem o que fario na data
destaca uma grande oportunidade para o setor de servicos. Esse pode atrair esses
consumidores através das estratégias mencionadas neste relatério, como o uso das redes
sociais, a oferta de um atendimento de qualidade e descontos nos pregos.

Passeio

Almocar/jantar em um restaurante — 41’0%;8,7%
NS/NR g:g%’
Outro Fzg,'?%;? m 2024
viagem F 3,2?,8% 2023
Hotel/motel .0'3;’090%
Saldo de beleza/SPA 82:://3

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.

Para finalizar, a Fecomércio SC indagou o motivo do passeio. Neste ano, assim como
no ano anterior, os consumidores apontam o “lugar que o (a) namorado (a) escolheu” como
o principal motivo do passeio no Dia dos Namorados (39,4%). O resultado caiu 10,6 pontos
percentuais em compara¢io com a mesma data em 2023. O atributo "local romantico" foi o
segundo motivo mais mencionado, representando 32,8% das respostas. Em relacio ao ano

anterior, houve um aumento de 9,1 pontos percentuais nesse aspecto.

Motivo

Lugar que o(a) namorado(a) escolheu
Local romantico

Atendimento
m 2024

Preco
2023

Outro
Seguranga sanitaria

NS/NR

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC.



CONCLUSAO

Mesmo com o cenario economico favoravel, com redugao da taxa de juros e
mercado de trabalho aquecido, os consumidores catarinenses estao mais cautelosos em
relagdo aos seus gastos. Isso porque a intengdo média de gastos para o Dia dos Namorados
2024 recuou 9,2% em termos nominais, chegando a 178 reais. Ao considerar a inflacdo
acumulada, essa queda se amplia para 13,2%.

Ainda assim, as expectativas permanecem positivas. A parcela dos consumidores
que considera que a situagdo financeira piorou recuou quatro pontos percentuais,
representando agora apenas 15,9% dos entrevistados. Entre os demais, predomina a
percepgao de que a situacdo financeira permanece igual ou até melhorou.

Os comerciantes e prestadores de servicos devem ficar atentos a data de compra
escolhida pelos consumidores. Embora as op¢oes de compra durante a semana da data
(43,7%), na véspera (20,2%) e no proprio dia (9,9%) sejam as mais indicadas, ainda ha uma
parcela que planeja comprar semanas antes ou depois do evento.

A forma de pagamento predominante continua sendo ‘a vista’ (76,6%), no entanto,
¢ relevante notar o aumento de 9% no uso de pagamentos parcelados. Com a reducio das
taxas de juros, o uso de cartdes de crédito e opgoes de compra no crediario se tornam mais
atraentes para os consumidores.

Para os consumidores que pretendem pagar a vista, as modalidades mais indicadas
foram ‘a vista, no cartao de débito’ (23,2%) e ‘a vista, PIX’ (22,1%). O uso do PIX cresceu
16,5 p.p., enquanto o pagamento em dinheiro caiu 23,1 p.p. Dado que o pagamento ‘a vista’
¢ prioritario para os consumidores, é crucial que os comerciantes estejam atentos a fatores
como pre¢o e promogdoes, pois esses sido alguns dos principais determinantes para os
consumidores na escolha do local de compra.

A divulgagao dos produtos ou servicos também desempenha um papel crucial para
que os consumidores concretizem suas intengoes de compra. O uso das redes sociais
(34,1%) e a divulgacio por meio de "vitrines ou exposicao de produtos" (12,7%) foram
identificados como os principais fatores de atragao.

A pesquisa também constatou que as compras presenciais continuam sendo
preferidas pelos consumidores, embora as compras pela internet tenham crescido 6,7 p.p. no
periodo. Presencialmente, os consumidores irdo principalmente ao comércio de rua (45,2%)
e as lojas de shopping (26%) para concretizar suas compras.

Espera-se também um aumento nas vendas nos setores de vestudrio, perfumes e
cosméticos, ¢ calcados e bolsas, uma vez que estes sdo os presentes mais procurados para
esta data. Além disso, espera-se resultados positivos no volume de vendas e faturamento
para os segmentos de joias, flores, bijuterias e livros.

Por dltimo, o interesse em desfrutar de refeicoes em restaurantes, planejar viagens
romanticas e reservar hospedagens em hotéis contribuira para o movimento do setor de

servicos no Dia dos Namorados deste ano.



