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INTRODUCAO

A Fecomércio SC conduz uma série de pesquisas que identificam as principais
datas para os setores de comércio de bens, servigos e turismo, incluindo o Dia
das Maes, considerada uma das mais relevantes para o setor. Desde 2015, a
Pesquisa de Avaliacdo busca compreender o comportamento de compras para
essa data, levantando informag¢des como a concretizacdo de compras, o gasto
meédio e a avaliacdo do atendimento, permitindo aos consumidores avaliar
diversos aspectos relacionados ao seu comportamento de compra.

A partir de 2024, a pesquisa foi ampliada, aumentando a amostra e permitindo
explorar outros temas, como os motivos pelos quais alguns consumidores nao
realizaram compras para a data. Foram ouvidos 2165 consumidores de Santa
Catarina A pesquisa apresenta um nivel de confianga de 95% e uma margem de
erro estimada de 5,8% para os municipios e 2,3% para o estado. A metodologia
utilizada foi a de pesquisa quantitativa por amostragem, com coleta de dados
através de um questionario estruturado. O estudo abrangeu homens e mulheres
maiores de 18 anos e foi realizado entre os dias 13 e 21 de maio.

Como a pesquisa adotou dois métodos para a coleta de dados (presencial e
online), recebendo respostas de moradores de 50 cidades do Estado. No intuito
de permitir uma analise das localidades, as cidades foram agrupadas com o
conceito de cidades adjacentes as sete principais onde ocorreu também o
campo presencial: Blumenau, Criciuma, Chapecd, Floriandpolis, Itajai, Joinville e
Lages. Assim, as analises regionais serdo analisadas considerando o
agrupamento das cidades adjacentes as centrais.
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STATUS DA COMPRA

A pesquisa investigou se os consumidores entrevistados compraram presentes
para o Dia das Maes. 61,3% dos consumidores entrevistados realizaram
compras, planejadas ou ndo. Constatou-se que 81,9% dos consumidores tinham
a intengcao de fazer compras. Ja o indicador de efetivagdo de compras, que
considera os consumidores que alegam ter tido a intencdo de comprar e
efetivaram, foi de 85,2%.

Evolugao efetivagdo das compras dia das maes

Evolugao
efetivagéo das 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

compras
Efetivaram 84,5% 86,5% 88,0% 80,6% 889% 795% 84,1% 81,4% 90,6% 85,2%
Desistiram 15,5% 13,5% 12,0% 19,4% 11,1% 20,5% 159% 18,6% 9.4% 14,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Ao analisar a realizagcdo de compras em relagdo as cidades adjacentes,
observa-se que seis das sete cidades apresentam um percentual de compras
igual ou superior a 70%. Destaca-se, porém, um comportamento diferenciado
entre os consumidores de Lages, na Serra, que tém uma taxa de compras
ligeiramente inferior.

Além disso, os dados ressaltam a importdncia da data, com a maioria dos
consumidores realizando compras especificas para essa ocasiao.

Realizacdo das compras X Cidade de adjacente

Cidade Realizagdo da compra

Comprou Nao comprou Total
Criciuma 86,4% 13,6% 100%
Chapeco 84,5% 15,5% 100%
Joinville 82,3% 17,7% 100%
Blumenau 78,6% 21,4% 100%
Florianépolis 72,7% 27,3% 100%
Itajai 70,0% 30,0% 100%
Lages 69,7% 30,3% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A seguir a pesquisa sera dividida em dois capitulos, compreendendo o perfil dos
que compraram e as caracteristicas para a data, e o perfil dos que nao
compraram e as motivacdes para nao realiza-las.



Pesquisa Fecomércio SC | Avaliagdo dos Consumidores Dia das Maes 2024

REALIZARAM COMPRAS

Este estrato inclui todos os consumidores que realizaram compras, sejam elas
planejadas ou nao, para a data (61,3%). O primeiro item analisado é o perfil
socioecondmico desses consumidores.

Perfil Socioeconbmico

O perfil dos consumidores que realizaram compras para o Dia das Maes se
mostrou equilibrado, com maior participacdo de consumidores do sexo feminino
(61,5%). Pessoas solteiras constituem o maior percentual (49,1%), enquanto
aqueles casados ou em unido estavel também tém uma participacao
consideravel (42,8%). A média de idade dos consumidores foi de 33,9 anos,
abrangendo as principais faixas etarias.

Perfil socioecon6mico
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Esses dados mostram que a maioria dos consumidores que compraram para o
Dia das Maes possuem carteira assinada e atuam principalmente nos setores de
servicos e comeércio, com uma renda familiar mensal predominantemente entre
R$ 2.582,01 e R$ 6.456,00, e demonstram a diversidade socioecon6mica dos
consumidores que participaram das compras para o Dia das Maes, indicando
que a data é significativa para uma ampla gama de perfis ocupacionais e niveis
de renda.

Perfil socioeconémico
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A seguir, serdo apresentados os dados referentes as caracteristicas das
compras para a data.
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Caracteristicas das compras

A pesquisa comega verificando se os consumidores conseguiram realizar suas
compras conforme planejado, ou seja, se encontraram e adquiriram os produtos
desejados. A série historica revela que os consumidores geralmente tém
sucesso em suas compras para o Dia das Maes, com a taxa de sucesso
superando os 90% novamente em 2024.

Evolugao éxito na realizagdo da compra

Exitorealizagdo 5415 5016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

da compra
Sim 96,8% 93,1% 90,3% 88,9% 88,1% 97,0% 953% 90,3% 96,2% 93,8%
Nao 20% 32% 6,0% 64% 7,0% 05% 25% 45% 1,7% 31%
Parcialmente 1% 4% 4% 5% 5% 3% 2% 5% 21% 3,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Considerando a importancia das informag¢des que influenciam o consumidor na
realizacdo de uma compra, destaca-se um conjunto essencial no marketing
conhecido como os 4Ps: Preco, Praca, Produto e Promogao. Esses elementos
sdo fundamentais para que uma empresa possa atingir seu publico-alvo, pois
sao critérios decisivos na escolha de compra.

Quando se trata de um presente, cujo objetivo & agradar outra pessoa, o
produto, ou seja, as caracteristicas do presente tende a ser o principal critério de
escolha (9,27), enquanto o local onde encontrar o presente (pracga) € o segundo
mais importante critério.

Evolugao decisdo de compra
Decisao de compra 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Produto 9,24 887 917 9,07 896 921 945 918 8,97 9,27
Praca 896 8,67 8,72 812 857 853 8,76 8,13 8,78 8,77
Preco 787 744 788 709 736 8,11 8,75 7,78 8,14 8,39
Promogéo 6,73 6,31 6,74 540 589 730 8,02 7,07 780 7,92

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O periodo de realizacdo das compras € um importante indicador, pois permite
que o0 empresario possa se organizar conforme o comportamento consumidor.
Em 2024 mais consumidores realizaram suas compras na semana da data
(55,5%), um aumento de 19 pontos percentuais, indicando consumidores mais
planejados do que em 2023, quando a maioria comprou na véspera da data. A
compreensao desses padrdes pode ser util para estratégias de marketing e
gestao de estoque das empresas.
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Evolugéo periodo de compra

Ano

Periodo volume de compra 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mais de um més antes 0,5% 0,7% 0,2% 0% 0,7% 0,7%
Mais de duas semanas antes 2,0% 1,7% 2,9% 1% 1,2% 1,8%
Até duas semanas antes 9,5% 9,9% 11,1% 13% 6,1% 6,9%
Na semana da data 46,5% 52,2% 53,3% 52,9% 36,5% 55,5%
Na véspera da data 41,5% 27,3% 26,5% 26% 44, 7% 26,0%
Na data * 6,2% 4,4% 4% 8,0% 6,8%
Apos a data * 2,0% 1,5% 3,1% 2,8% 2,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro importante indicador que diz muito sobre a data, e ajuda ao comércio, é o
segmento de presente comprado. Os itens de vestuarios sdo 0s mais
tradicionais, e em 2024 se mantém como os principais (22,1%), mas sofreram
queda de 10 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior. Ja os perfumes,
superam os 20% pela primeira vez na série historica, com alta de 5,7 pontos.

Evolugcéo compra segmentos

Segmento Ano

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vestuario 32,8% 30,9% 353% 339% 30,9% 27,0% 30,1% 21,1% 32,1% 22,1%
Perfumes/cosméticos 194% 13,6% 105% 16,4% 159% 13,4% 14,7% 16,1% 149% 20,6%
Flores 95% 104% 11,7% 45% 62% 11,1% 11,8% 152% 10,6% 13,4%
Calgados/bolsas 13,9% 18,7% 12,9% 158% 152% 9,5% 14,0% 14,6% 11,6% 13,0%
Artigo de decoragao 3,2% 3,.2% 2,3% 3,5% 2,6% 4,8% 5,4% 4.1% 3,7% 5,9%
Eletrodomésticos 12,7% 55% 53% 69% 75% 91% 57% 70% 52% 57%
Joias 35% 23% 43% 41% 39% 23% 32% 6,1% 34% 41%
Outro 139% 96% 11,7% 11,0% 14,2% 191% 12,7% 111% 172% 2,9%
Bijuteria 12% 21% 47% 22% 2,6% 16% 23% 23% 05% 1,8%
Celular/Smartphone 2,2% 3,6% 1,2% 1,7% 1,1% 2,0% 0,2% 2,3% 0,7% 1,5%
Chocolates * * * * * * * * * 4,3%
Cesta de presentes * * * * * * * * * 1,2%
Restaurante * * * * * * * * * 0,8%
Spa/dia no salédo * * * * * * * * * 0,6%
Eletronicos * * * * * * * * * 0,5%
Acessorios * * * * * * * * * 0,4%
Moveis * * * * * * * * * 0,4%
Livro * * * * * % * * * 0.4%
Viagem * * * * * * * o * 0,4%
Ingressos * * * * * * * * * 0,1%
OCU|OS * * * * * * * * * 011%
Bebidas * * * * * * * * * 0,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Referente ao gasto por segmento, novamente os filhos que presentearam com
celulares e smartphones foram os que mais desembolsaram com o presente (R$
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1.236,27), seguido pelos consumidores que presentearam com eletrodomeésticos
(R$ 419,67), itens com alto valor agregado.

Evolugéo gasto por segmento

Ano
Segmentos o s o016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Celular/Smart . . . . . . . . R$ R$
phone 1437,69 1.236,27
Eletrodomésti R$ . R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
cos 263,24 681,54 917,13 328,41 213,84 25136 813,75 393,06 419,67
Joias R$ o R$ R$ R$ R$ R$ o R$ R$
187,64 400,67 307,11 404,00 32825 235,71 250,46 267,23
Spa/dia no N . . N . . N . . R$
salao 313,00
Outro R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
140,63 197,00 185,81 169,96 11593 83,37 129,09 106,88 144,68 176,57
Perfumes R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
118,95 114,20 12569 121,25 113,80 123,29 150,55 141,47 178,61 178,88
Calgados/bols R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
as 112,54 138,57 132,75 116,75 131,80 138,31 139,74 14423 20223 164,03
Vestusrio R& R$ R RS R$ RS RS R$ RS RS
12597 132,30 12580 137,91 12526 129,05 14241 153,09 173,52 163,76
Restaurante * * * * * * * * * RS
172,73
Cesta de N « « N . N N N % R$
presentes 152,90
Artigo de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
decoragdo 11015 14233 7455 8069 8364 10533 R07821 49957 43933 R$9892
H 3 * R$ R$ R$ * * * * *
Bijuteria 65.00 78.74 118,50 R$ 84,79
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Flores R$5584 o904 8540 8957 6562 6449 7067 56,86 Ro81.69 R$8068
Chocolates * * * * * * * * * R$ 70,24

* O numero de citagbes ficou inferior a 10 (dez), devido ao baixo nimero de citagbes ndo se realizou a apuragdo da
média desta categoria.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O gasto médio efetivado apurado em 2024 foi de R$ 185,18, uma alta de 7,5%
em relagcdo ao ano anterior e em dialogo com o dado da pesquisa de Intengao
de Compras para a data, que também apontou alta no gasto médio para a data.

Evolugao gasto médio

Ano Gasto médio
2020 R$ 143,61
2021 R$ 118,22
2022 R$ 162,23
2023 R$ 172,30
2024 R$ 185,18

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Em 2024 volta a crescer a quantidade média de presentes para a data (1,41),
semelhante ao ano de 2022 e apontando para otimismo entre os consumidores.

Evolugao quantidade média de presentes
Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Média de presentes 1,43 1,38 1,59 1,34 1,19 1,68 1,41 1,18 1,41
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A compra de apenas um presente € predominante, devido a caracteristica da
data, contudo, quase 30% compraram mais de um, que poderia ser para a
mesma pessoa ou para outros integrantes da familia com perfil maternal, como
sogras e avos.

Evolugao quantidade de presentes

. Ano
Quantidade de presentes |16~ 5017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mais de um presente 33,6% 294% 339% 237% 243% 23.9% 267% 235% 287%
Um presente 66,4% 70,6% 661% 76,3% 756% 759% 73,3% 76,5% 71,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O local de compra € um indicador crucial do comportamento do consumidor e
fornece insights valiosos para os empresarios que desejam planejar estratégias
de vendas eficazes. Em 2024, as compras online voltam a crescer e superam o0s
indicadores de 2020, auge da pandemia, demonstrando que € um canal
importante de vendas, contudo a compra em lojas fisicas ainda é predominante.

Evolugéo tipo de compra

Ano
Tipo de compra 2020 2021 2022 2023 2024
Fisica 89,5% 85,1% 94,8% 92,4% 89,0%
Remota 10,5% 14,9% 5,2% 7,6% 11,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Em 2024, um dado apurado diz respeito a geolocalizagdo dos locais de compra
fisicos, onde foi possivel observar a predominancia das compras nos comércios
dos centros das cidades (51,7%), e 31,2% nos bairros periféricos.

Geolocalizagao local de compra

Geolocalizacao %
Centro 51,7%
Bairro 31,2%
Online 10,0%
Outro 7,1%
Total 100,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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O comércio de rua se manteve como o principal local de compra, mas com
queda e pela primeira vez inferior aos 60% (54,1%), seguidos pelos shoppings
que tiveram alta de 7,2 pontos percentuais.

Local de compra

Local de compra Ano

2020 2021 2022 2023 2024
Comércio de rua 62,3% 60,0% 61,0% 69,7% 54,1%
Shopping 91% 125% 155% 10,6% 17,8%
Pela internet (Sites/midias sociais) 71% 115% 42% 6,3% 9,7%
Supermercado 11,3% 8,0% 90% 57% 6,6%
Revendedores de porta em porta 71% 45% 52% - 4,8%
Cameld (fisico) 0,2% 0% 2,3% - 3,5%
Outro 57% 26% 23% 7,0% 2,9%
Por aplicativos (ex: Rappi, Ifood). 0,5% 0,5% 0% 0% 0,6%
Por telefone (ligagbes ou aplicativos de mensagens) 30% 05% 06% 04% -

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A realizacao de comemoragdes manteve-se na casa dos 80%, apesar de leve
queda, demonstrando a importancia da data para os consumidores e reforcando
o seu potencial para movimentar outros segmentos, como o de supermercados e
servigos de alimentagao.

Comemoragao
- Ano
Comemoragao 2020 2021 2022 2023 2024
Realizou 65,5% 78,6% 86,2% 86,1% 82,7%
N3o realizou 34,5% 21,4% 13,8% 13,9% 17,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O tradicional almogo em familia, realizado na casa de parentes, foi a opgao
predominante, com mais de 84,3% das pessoas optando por essa forma de
celebracdo. Em seguida, almogos ou jantares em restaurantes representaram
11,1% das escolhas, confirmando que a data é um impulsionador significativo de
varios setores da economia.

Tipo de comemoragéao

Comemoragao %

Almoco em familia 84,3%
Almocou/jantou em restaurante/bares/afins 11,1%
Passeios diversos de comemoracao 4,1%
Outro 0,5%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A pirataria representa uma grave questdo social, pois esta intrinsecamente
ligada a redes criminosas que impactam diversos setores da sociedade e, em
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muitos casos, financiam atividades criminosas mais sérias. Por essa razao, o
combate a comercializacdo de produtos piratas € uma bandeira importante para
a Fecomércio SC. A pesquisa indaga se o consumidor adquiriu algum produto
pirata, € os dados revelam que o consumo de produtos dessa natureza é
relativamente baixo durante a data analisada, atingindo 1,5% em 2024. No
entanto, essa porcentagem nao reflete necessariamente uma reducdo no
consumo geral, mas sim uma escolha consciente por parte dos consumidores de
optar por produtos de qualidade superior ao adquirir presentes.

Consumo de pirataria dia das maes

Ano
Consumo 516" 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nzo 95%  955% 950% 955% 988% 97.8% 91% 957% 93,0%
Sim 4%  33% 30% 32% 10% 15% 9%  43%  15%
NS/NR 150% 13% 20% 12% 02% 07% 0% 0% 6%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Junto com essas diversas informacdes, a pesquisa de avaliacdo também avalia
o atendimento recebido pelos os consumidores na data, como sera demonstrado
no item que segue.

Avaliacao do atendimento

Os consumidores avaliaram sua experiéncia de compra para a data, a partir da
variavel atendimento, julgando os critérios: agilidade no atendimento,
cordialidade do atendente e clareza de informacdes fornecidas. O consumidor
atribuiu uma nota, de 01 a 10, considerando 01 péssimo e 10 6timo.

Evolugao avaliagdo atendimento
Critério atendimento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cordialidade 902 875 858 905 871 905 900 865 8,71 8,93
Agilidade 875 863 841 9,00 876 906 894 854 8,87 8,84
Clareza 898 866 831 898 865 890 896 848 8,73 8,78
Atendimento 892 868 843 9,01 871 900 896 856 8,77 8,85

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O atendimento oferecido no comeércio de Santa Catarina geralmente recebe
altas avaliagbes dos consumidores. Em 2024, todos os aspectos foram
classificados com notas mais elevadas, mas houve uma mudanca: a
cordialidade voltou a ser o critério melhor avaliado, apds ter sido superado pela
primeira vez pela agilidade em 2023.
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Ao examinar as avaliacbes do atendimento com base no tipo de compra,
percebe-se que os consumidores que optaram por compras presenciais tiveram
uma experiéncia de compra mais satisfatéria. Vale ressaltar que, nas compras
remotas, a interacdo muitas vezes € limitada, o que significa que critérios como
cordialidade nem sempre s&o tao relevantes para o consumidor.

Relagéo tipo de compra X Atendimento

Ano
Tipo de compra
2021 2022 2023 2024
Fisica 9,06 8,73 8,82 8,94
Online 8,51 6,14 8,12 8,05

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Em 2024 a cidade onde os consumidores melhor avaliaram o atendimento foi
Blumenau que teve alta em relacdo a 2023, e Floriandpolis, que estava em
primeiro em 2023 teve uma consideravel queda, ficando como a pior avaliada
em 2024.

Evolugao nota de atendimento por cidade adjacente

. Ano

Cidade 2023 2024
Blumenau 9,18 9,45
Criciima 8,82 9,36
Lages 8,81 9,23
Itajai 8,29 8,88
Chapeco 8,68 8,80
Joinville 8,22 8,62
Florianépolis 9,32 7,57

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Complementando essas varias informacdes, a pesquisa de avaliagcdo também
analisa o perfil e o comportamento dos consumidores que nao realizaram
compras de presentes para a data, abordando o motivo e outros indicadores de
comportamento.
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NAO REALIZOU COMPRAS

A pesquisa de Avaliagdo do Consumidor comecgou a investigar as razdes para a
nao realizagdo das compras. A margem de erro para esse segmento é de 5,6%,
com uma significancia de 95%. Esse novo indicador é de extrema importancia,
pois permite aos empresarios entender as razdes por tras da falta de compra e
desenvolver estratégias para garantir que, em futuras ocasides, as transacoes
se concretizem.

O perfil socioeconbmico dos consumidores que ndo efetuaram compras
apresenta algumas diferencas notaveis em comparagdao aos que efetuaram.
Além da ja mencionada renda média familiar mensal, destaca-se que os
consumidores que nao compraram tém, em média, 36,6 anos, uma idade
ligeiramente superior aqueles que realizaram compras.

Perfil socioeconomico

1 59.5%
2 40.5%

3 24.5%

4 28.6%

5 25.5%

6 10.6%

7 7.7%

8 3.1%

9 54.6%
10 31.3%

11 10.2%

12 2.9%

13 @ 1.0%

14 1 0.4%

15 18.9%

16 54.1%
17 21.6%

18 5.0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outra diferenga significativa entre os perfis € sobre a principal ocupacdo dos
consumidores, onde, mesma a ocupacado com carteira assinada sendo ainda a
principal, ela cai 10,2 pontos percentuais entre os que ndo compraram, ficando
inferior a 50%, enquanto os desempregados figuram em terceiro lugar nesse
perfil.
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Perfil socioecon6mico

8.1%
5.2%
5.0%
3.5%
3.1%
2.5%
2.3%
21%

11.0%
5.6%
3.5%
0.8%
0.8%
6.2%

7.5%
1.5%
1.2%
0.2%
5.4%

18.9%

18.7%

27.2%

32.4%

32.4%

49.4%

45.6%

Quando analisamos os motivos para a nao realizacdo de compras em 2024,
observamos que a principal razao mudou. A maior motivacédo passou a ser o fato
de nao ter quem presentear (25,9%), seguida de perto pelo dado de que a mée
mora longe (22,8%). A falta de dinheiro, que foi o principal motivo em 2023, caiu
para o terceiro lugar este ano. Esses insights podem ajudar os empresarios a
desenvolver estratégias para evitar a perda de vendas, como, por exemplo, criar
canais eficientes de entrega de presentes para atender consumidores cujas
maes moram longe.

Evolugdo motivo da ndo compra

Motivo

Nao tem quem presentear

Mae mora longe
Sem dinheiro
Motivos pessoais
Falta de tempo
Economizar

Sem motivo especifico

Ano

2023
17,0%
26,1%
31,0%

2,9%

5,9%

1,0%

3,9%

2024
25,9%
22,8%
16,2%

7,3%

7,1%

5,6%

3,9%
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Nao comemora a data 4,9% 3,7%
Motivo de salde 1,3% 2,3%
Esqueceu da data 2,0% 1,5%
Desempregado 1,6% 1,5%
Outro 2,3% 1,4%
Chuvas no RS * 0,8%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Apesar de néo realizarem compras, muitos consumidores participaram de algum
tipo de comemoracédo em 2024 (52,3%). No entanto, houve uma queda de 6,9
pontos percentuais nesse indicador em comparacédo ao ano anterior, 0 que pode
estar relacionado a fatores como a distadncia das maes, que foi um dos principais
motivos citados para a nao realizagdo de compras (22,8%). Este dado sugere
que, embora as comemoragdes ainda sejam comuns, a separagao fisica entre
maes e filhos esta impactando tanto as compras quanto as celebracdes.

Comemoragao
Comemoracao 2023 2024
Realizou comemoragéo 59,2% 52,3%
Nao realizou comemoragao 40,8% 47, 7%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quanto ao tipo de comemoracdo, os dados se mantiveram estaveis em
comparagao ao ano anterior.

Tipo de comemoragéao

Comemoracao 2023 2024
Almogo em familia 85,6% 88,5%
Almocou/jantou em restaurante/bares/afins 7,2% 7,5%
Passeios diversos de comemoragéo 3,9% 2,8%
Outro 3,3% 1,2%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Como esses consumidores nao realizaram compras de presentes para o Dia das
Maes em 2024, a pesquisa explorou outros temas de consumo que sao de
interesse dos empresarios do comércio e que podem ser uUteis em suas agdes
de marketing e vendas em periodos regulares. Uma das perguntas abordou a
desisténcia dos consumidores de realizar compras quando se sentem mal
atendidos em algum estabelecimento. Os dados revelam que a maioria (54,1%)
ja desistiu de uma compra devido a um mau atendimento, sendo que quase trés
em cada dez (28,6%) fizeram isso mais de uma vez. Isso destaca a importancia
do bom atendimento para a efetivagao das vendas.
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Desistiu de compra por ter experiéncia

ruim
45.9%
28.6%
25.5%
Sim (ocorreu uma vez) Sim (mais de uma vez) Nunca

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Os dados sobre os critérios de contratacdo de servicos mostram que o preco é o
fator mais influente na escolha de servicos em todas as categorias analisadas.
Para hospedagem, 40,2% dos entrevistados consideram o prego o critério mais
importante, seguido pela localizagédo (19,3%) e a indicagdo de amigos ou
parentes (15,8%). Esses dados demonstram que, apesar de algumas variagdes
entre os tipos de servigos, 0 preco permanece o fator predominante na decisao
de contratacdo, seguidos pela recomendagao pessoal e a experiéncia anterior
com o estabelecimento.

Critérios de contratacao de servigos
Critérios de contratacao de servigos

Servico o Indlncag:ao de Reputagdo da Prazo de Expgnenma
Localizagdo Prego amigos/pare anterior com o Total
empresa entrega .
ntes estabelecimento
:OSpedage 19,3%  402%  15.8% 11,4% 1,9% 11,4% 100%
s:lg’z'?s de 151%  382%  18,3% 7.3% 2,1% 19,1% 100%
Alimentacdo  13,5%  357%  19,5% 11,6% 4,4% 15,4% 100%
g?g:;rfogsao 11,8%  413%  251% 9,1% 1,9% 10,8% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Como mencionado anteriormente, o consumo de produtos piratas € uma mazela
para a sociedade, pois esta relacionado a diversos problemas sociais, tanto no
ambito criminal quanto econdémico. Portanto, foi questionado aos participantes
deste perfil sobre a realizacdo de compras de produtos piratas nos ultimos seis
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meses. Entre eles, o consumo foi significativo, alcangando quase dez por cento
(9,1%), enquanto muitos ndo souberam informar (12,9%). Isso € comum, pois
muitas vezes o produto pirata pode ser confundido com o original.

Compras de produtos piratas ultimos seis meses

Consumo pirataria %

Nao 78,0%
Sim 9,1%
N&o sabe 12,9%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A pesquisa também observou o nivel de satisfacdo com o padrao de vida atual
dos consumidores e a situacdo econdmica. Nota-se que a maioria dos
consumidores esta satisfeita com o padrédo de vida (60,6%), um indicador
importante para as expectativas de vendas, sugerindo que consumidores
confiantes e confortaveis com seu padrdo de vida estdo mais propensos a
gastar. Além disso, uma pequena parcela (2,1%) esta muito satisfeita, enquanto
32,0% dos consumidores estdo insatisfeitos e 1,7% estdo muito insatisfeitos.
Esses dados destacam a necessidade de atencdo as preocupacgdes econdmicas
de uma parcela significativa dos consumidores, o que pode influenciar suas
decisbes de compra.

Satisfacao padrao de vida

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito M Muito insatisfeito

1.7%2.2%
e

33.2%

62.9%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A pesquisa também investigou a realizacdo de viagens na data, para os dois
perfis, considerando compreender se a data possuiu algum potencial turistico e
pode ser abordada com esse viés pelos empresarios.
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VIAGENS

As datas sazonais sdo periodos importantes para o incremento das vendas no
comércio, pois estimulam compras fora do cotidiano dos consumidores e
incentivam diversas comemoragdes. Além de considerar esse impacto no
comércio de produtos, a pesquisa também analisa o potencial turistico dessas
datas, apresentando dados sobre como o setor pode explorar essa questao.

No Dia das Maes, entretanto, a maioria dos consumidores entrevistados nao
realizou viagens. Entre os que viajaram (6,7%), a maior parte fez viagens dentro
do estado.

Viagens para a data

Viajou %

Nao viajou 93,3%
Sim (dentro do Estado de SC) 4,9%
Sim (fora do estado) 1,8%
Total 100%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

CHUVAS RS

O periodo que antecedeu e sucedeu o Dia das Maes foi marcado por uma
catastrofe natural que atingiu o Rio Grande do Sul, com chuvas que
desencadearam enchentes em todo o estado, ceifando a vida de centenas de
pessoas e desabrigando milhares.

Considerando esse cenario tragico e buscando fornecer dados para auxiliar de
diversas maneiras, a pesquisa também investigou se os entrevistados foram
afetados pela calamidade e se conseguiram ajudar os vizinhos do Rio Grande
do Sul. A maioria dos consumidores catarinenses entrevistados nao foi
diretamente afetada pelas chuvas (78,2%), mas 21,8% foram impactados, seja
pessoalmente ou por meio de pessoas proximas.

E importante destacar que, devido & proximidade geografica, a migracdo entre
os estados € comum, o que aumenta a possibilidade de impacto e solidariedade
entre as populagdes.
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Impacto chuvas

Nao ninguém préximo

foi afetado

Sim (eu e/ou pessoas
M préximas fomos

afetados)

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Cruzando os dados das cidades adjacentes com o impacto das chuvas, observa-
se que ltajai foi a cidade com o maior numero de consumidores que relataram
ter pessoas afetadas pelas enchentes no estado vizinho (37,1%), seguida por
Criciuma (35,1%) e Floriandpolis.

Esses dados podem estar relacionados ao fato de que ltajai, por exemplo,
possui uma grande proporgao de residentes que néao sao naturais do municipio,
conforme indicado pelo Censo de 2010, onde 47,1% dos moradores da cidade
nao nasceram la. Além disso, Criciuma, localizada no sul do estado, esta a cerca
de uma hora de distancia do estado vizinho, o que também pode explicar a alta
incidéncia de impacto relatada pelos consumidores dessa regiéo.

Cidade adjacente X Impacto

Impacto
Cidade N&o, ninguém préximo foi afetado Sim (eu e/ou pessoas préximas fomos afetados)
Floriandpolis 68,0% 32,0%
Joinville 95,5% 4,5%
Chapeco 85,4% 14,6%
Criciuma 64,9% 35,1%
Blumenau 86,0% 14,0%
Itajai 62,9% 37,1%
Lages 85,2% 14,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Mesmo que pouco afetados diretamente, os catarinenses demonstraram uma
grande empatia com a situagao dos vizinhos, com 66,1% deles realizando algum
tipo de ajuda para o Rio Grande do Sul. Essa assisténcia ocorreu principalmente
por meio de doacdes de produtos (74,4%), contribuicées financeiras (38,2%), e
alguns individuos se disponibilizaram como voluntarios (4,6%).
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CONCLUSAO

O Dia das Maes representa a segunda data mais relevante para o comércio,
impulsionando diversos segmentos e servicos. Em 2024, 61,3% dos
consumidores realizaram compras para celebrar essa ocasiao, evidenciando seu
potencial econdmico. Diversos indicadores foram positivos, como o aumento do
gasto médio em comparacao ao ano anterior, além do incremento na quantidade
de presentes, sinalizando um cenario otimista.

No que diz respeito ao comportamento de compra, destaca-se o crescimento
das transacdes online e a tendéncia dos consumidores em planejar suas
compras com antecedéncia em relacdo ao ano anterior. Embora o vestuario
tenha se mantido como o segmento principal de presentes, os consumidores
passaram a considerar também outras opg¢des, como perfumes e servigos como
spas e dias de salado, corroborando o potencial da data para diversos setores.

Entre aqueles que nao realizaram compras para a ocasido, em 2024, o principal
motivo deixou de ser a falta de recursos financeiros, passando a ser a falta de
quem presentear e a distdncia das méaes. Essas informagdes podem auxiliar os
empresarios na elaboracao de estratégias para mitigar perdas de vendas, como
a criacdo de canais eficientes de entrega de presentes para atender
consumidores cujas maes residem longe.

Além disso, a pesquisa investigou entre os dois publicos (que compraram e que
ndo compraram) se realizaram viagens para a data e abordou a questdo das
chuvas no Rio Grande do Sul. A maioria dos consumidores ndo realizou viagens
durante o periodo do Dia das Maes.

Quanto ao impacto direto das chuvas no Rio Grande do Sul, a maioria dos
catarinenses nao foi afetada, porém, isso ndo impediu uma grande onda de
empatia e solidariedade. A maioria dos catarinenses demonstrou solidariedade
por meio de doacdes de produtos, dinheiro e até mesmo trabalho voluntario. A
andlise das cidades adjacentes ressalta como fatores como migracdo e
proximidade fisica podem influenciar os niveis de impacto. Este estudo oferece
insights valiosos sobre a interconex&o entre regides e destaca a importancia da
solidariedade em tempos de crise, fortalecendo os lagos comunitarios e
promovendo a resiliéncia diante de adversidades naturais.
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