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INTRODUCAQO

Entre as datas importantes para o comércio esta o Dia dos Namorados, que
movimenta diversos setores com casais trocando presentes e celebrando com
jantares, encontros, viagens, entre outras atividades. Esta data romantica é
também analisada por meio de uma série de pesquisas. Desde 2016, a
Pesquisa de Avaliacdo busca compreender o comportamento de compras para a
data, levantando dados como efetivacdo de compra, gasto médio, e avaliacdo do
atendimento, permitindo ao consumidor avaliar os diversos fendmenos
relacionados ao seu comportamento durante esse periodo.

A partir de 2023, a pesquisa foi ampliada, aumentando sua amostra e permitindo
a analise de novos temas, como 0s motivos pelos quais alguns consumidores
optaram por ndo realizar compras para a data.

Como a pesquisa adotou dois métodos para a coleta de dados (presencial e
online), recebendo respostas de moradores de 27 cidades do Estado. No intuito
de permitir uma analise das localidades, as cidades foram agrupadas com o
conceito de cidades adjacentes as sete principais onde ocorreu também o
campo presencial: Blumenau, Cricima, Chapecd, Florianopolis, Itajai, Joinville e
Lages. Assim, as analises regionais serdo analisadas considerando o
agrupamento das cidades adjacentes as centrais.
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STATUS DA COMPRA

A pesquisa investigou se 0os consumidores realizaram compras de presentes para o Dia
dos Namorados. Em 2024, 56,7% dos consumidores compraram presentes para a
ocasiéo.

A pesquisa de Avaliagdo monitora o indicador de efetivacdo de compras desde seu
inicio. Esse indicador considera os consumidores que declararam a intencdo de
comprar, permitindo calcular a proporcdo daqueles que realmente efetivaram suas
compras. Em 2024, 86,8% dos consumidores que tinham a intencdo de comprar
presentes concretizaram a compra, enquanto 13,2% desistiram.
Evolucao da efetivacdo das compras
Ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Efetivaram  83,2% 63,8% 76,7% 79,3% 759% 67,1% 732% 743% 91,7% 86,8%

Desistiram 16,8% 36,2% 23,3% 20,7% 24,1% 32,9% 26,8% 257% 8,3% 132%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Efetivacéo

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio-SC.

E interessante destacar que o Dia dos Namorados apresenta uma consideravel
oscilacao na efetivacdo das compras. Diferentemente do Dia das Maes, por exemplo, o
relacionamento pode terminar antes da data, frustrando a intencéo inicial de compra.

A seguir, a pesquisa sera dividida em dois capitulos. O primeiro capitulo abordara o
perfil dos consumidores que realizaram compras e as caracteristicas das compras para
a data. O segundo capitulo analisara o perfil dos consumidores que nao realizaram
compras e as motivacdes para nao efetua-las.



Pesquisa Fecomércio SC| Avaliacdo dos Consumidores dia dos Namorados 2024

REALIZARAM COMPRAS

Esse segmento abrange todos os consumidores que realizaram compras para a data,
independentemente de terem sido planejadas ou nao, totalizando 56,7%. O primeiro
aspecto analisado é o perfil socioecondmico desses consumidores.

Perfil Socioecondmico

O perfil dos consumidores que compraram presentes para o Dia dos Namorados
mostrou um equilibrio geral, com uma maior participacdo de mulheres (54,6%). A
maioria dos compradores se declarou casada ou em unido estavel, representando
58,6% do total. A média de idade desses consumidores é de 32,9 anos, com 63,2%
dos consumidores tendo renda média familiar mensal de até R$ 6.456,00.

Perfil sociecondmico

Sem alfabetizacdo | 0.5%

Fundamental | 8.4%
Médio

Superior GGG 25.9%

Pés-graduacdo [l 4.8%
Carteira assinada GGG 60.4%
Autbnomo 17.2%

Empresario
Funcionério Publico
Desempregado
MEI
Do lar
Estudante
Aposentado
Outro
Servigos
Comércio
Industria
N&o trabalha
Construcao Civil
NS/NR 1%
Agropecuaria | 0.8%
Turimo | 0.5%

|

60.5%

Escolaridade

I

4.0%
3.5%
3.2%
3.1%
2.8%

2.6%
1.9%
1.3%

L1 ]

Ocupacao atual

“"EEEN

39.9%

|

|

30.5%

15.4%

I

|

8.6%
2.3%
2

Setor de atuacao

—HN

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outros indicadores socioeconbmicos avaliados na pesquisa incluem escolaridade,
ocupacao e setor econdbmico de atuacdo. Observamos que seis em cada dez possuem
ensino médio completo (60,5%), assim como seis em cada dez trabalham com carteira
assinada (60,4%). A maioria atua principalmente no setor de servigos (39,9%).
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Perfil sociecondmico
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Os dados do perfil serdo utilizados para dialogar e compreender em profundidade o
comportamento consumidor dos que realizaram as compras para o dia dos namorados.
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Caracteristicas das compras

Inicialmente, a pesquisa investiga se 0s consumidores conseguiram concluir suas
compras, ou seja, se encontraram e adquiriram os produtos planejados que os levaram
as lojas. A analise histérica revela que a maioria teve sucesso nas compras para o Dia
dos Namorados, com o indicador superando os 90% em 2024 (93,2%). Apenas 3,7%
dos consumidores encontraram parcialmente ou ndo encontraram o item desejado,
mas ainda assim efetuaram compras, possivelmente substituindo por alternativas
semelhantes..

Evolucéo éxito na realizacdo das compras

. \ Ano

Exito \ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sim 95,8% 93,0% 958% 90,2% 86,2% 93,8% 96,1% 84,9% 93,9% 93,2%
Nao 3,0% 4,8% 29% 7,3% 10,3% 2,5% 15% 10,3% 4,6% 3,1%
Parcialmente 1,2% 2,3% 1.3% 26% 34% 3,7% 24% 48% 15% 3,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A pesquisa de Avaliacdo analisa quatro atributos-chave na decisdo de compra: Preco,
Praca, Produto e Promocdo, que sdo essenciais para as empresas alcancarem seu
publico-alvo. Os consumidores atribuiram uma nota de 1 a 10 para cada um desses
itens, indicando o quanto cada um influenciou sua decisdo de compra, onde 1 significa
"nao influenciou” e 10 significa “influenciou totalmente".

Ao examinar a seérie historica, é evidente que as caracteristicas dos produtos sao os
principais critérios de influéncia, seguidas pela localizacdo da compra (praca). Em
2024, o preco volta a ocupar o terceiro lugar em importancia. No entanto, um destaque
significativo é o crescimento do impacto da promoc¢ao (divulgacdo dos produtos) ao
longo dos anos, ultrapassando novamente a marca dos 8 pontos. Isso sugere um
possivel aumento na atencdo dos empresarios para aprimorar suas estratégias de
promocao, o que esta chamando mais a atencédo dos consumidores durante 0 processo
de compra.

Evolucao avaliacao atributos compra

Atributos de compra | Ano
| 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Produto 930 9,17 9,23 927 943 9,28 926 9,29 9,14 9,38
Praca 889 809 73 863 923 914 895 9,18 8,94 8,92
Preco 77 726 685 7,12 7,77 806 826 7,89 846 8,47
Promocéo 713 584 503 59 554 727 802 7,76 850 8,13

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro indicador crucial que a pesquisa investiga é o gasto médio efetivo para a data, ou
seja, quanto os consumidores realmente gastaram com presentes. Acompanhar o
gasto médio é essencial porque proporciona uma compreensdo clara das tendéncias
de consumo, permitindo ajustes nas estratégias de marketing e precificacdo para
maximizar a eficiéncia das vendas. Em 2024, o gasto deixou o periodo de estabilidade
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entre 2021 e 2023, depois de grave queda em 2020, e volta a casa dos R$200,00,
apontando para um otimismo dos consumidores, alta de 19,5% em comparagéo 2024.

Evolugdo gasto médio

An
2018 2019 2020 20201 2022 2023 2024

R$ 249,77 R$248,37 R$142,43 R$ 168,10 R$166,51 R$169,25 R$ 202,31
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Ao longo dos anos, os segmentos de presentes para o Dia dos Namorados mostraram
variacdes significativas. O segmento de vestuario manteve uma participacdo elevada
até 2015, mas desde entdo vem declinando consistentemente, registrando uma queda
para 24,4% em 2024. Perfumes/cosméticos e outros itens tiveram variagbes menos
pronunciadas, mantendo uma participacao relativamente estavel ao longo dos anos.
Flores apresentaram um crescimento notavel, aumentando de 3,6% em 2015 para
10,0% em 2024, refletindo uma preferéncia crescente por presentes nao tradicionais.
Calcados/bolsas e joias também mostraram tendéncias de queda, enquanto artigos de
decoracgéo e eletrodomeésticos tém oscilado moderadamente. A introdugédo de novos
itens, como celulares/smartphones e servicos/viagens, evidencia uma diversificacéo
nas escolhas de presentes ao longo dos anos, apesar de seu impacto ainda ser
relativamente pequeno em comparagao com 0s segmentos tradicionais.

Gasto médio

Evolucdo segmentos de presentes

Ano
Segmento \ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vestuario 40,2% 33,8% 39,6% 39,7% 30,6% 27,2% 38,6% 36,4% 34,0% 24,4%

Perfume/cosméticos 18,2% 21,4% 21,8% 155% 22,8% 20,4% 18,9% 18,9% 22,5% 21,9%
Outro 11,4% 18,3% 11,5% 13,6% 20,1% 28,8% 18,9% 23,7% 19,9% 20,2%

Flores 36% 57% 46% 65% 57% 63% 6,7% 37% 57% 10,0%
Calcado/bolsa 13,6% 11,5% 12,5% 12,0% 10,5% 10,2% 5,6% 9,7% 8,0% 7,5%
Joias 34% 35% 43% 48% 42% 25% 47% 35% 36% 55%
Artigo de decoracdo 30% 15% 07% 18% 20% 1,1% 36% 09% 23% 35%
Eletrodomésticos 20% 04% 22% 21% 04% 0,7% 1,1% 14% 1,7% 1,9%
Livros 11% 15% 1,0% 12% 02% 07% 06% 05% 0,7% 1,7%
Bijus 0,7% 09% 05% 0,7% 04% 11% 03% 02% 0,6% 1,3%

Celulares/Smartphones 2,7% 15% 14% 21% 3,1% 09% 1,1% 1,2% 0,9% 1,3%

Servicos/viagens - - 0,9%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O gasto médio por segmento no Dia dos Namorados também apresentou variacdes
interessantes em sua base historica. Joias e vestuario mantiveram-se como segmentos
com gastos relativamente consistentes, com pequenas variagbes ano a ano. Em
contraste, perfumes/cosméticos e cal¢cados/bolsas mostraram um aumento significativo
no gasto médio ao longo do periodo analisado, refletindo possivelmente uma
preferéncia por produtos de maior valor agregado. Itens como eletrodomésticos e
servigcos/viagens, embora tenham comecado a ser monitorados apenas recentemente,
mostram uma tendéncia de crescimento no gasto médio.
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Evolucédo gasto médio por segmento

\ Ano
Segmento 5515 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
R$
Celular R$ 724,83 * * o © * *  R$1679,17 R$ 1.685,63
E(')itr"domes“ * . . . . . . . R$ 487,12 R$ 592,64
Servigos/viag
ens * * * * * * * * * R$ 489,23
. R$ R$ R$ R$ R$ R$
Joias RS 28467 R§497.94 o0 3 a7isa 42183 26867 332ge RE31680 R$31521
Calcado/bols R$ R$ R$ R$ R$ R$
a R$16028 R$19217 53545 18508 201,40 17043 150,00 17818 R9199.97 R$231,76
Perfume/cos R$ R$ R$ R$ R$ R$
méticos R$12066 R3137.98 598> 13687 166,92 12542 14153 152,096 R0 17506 R$204,60
- R$ R$ R$ R$ R$ R$
Vestuario R$ 125,29 R$ 152,03 17838 192,66 150,76 152,05 14722 147.32 R$ 166,14 R$ 176,23
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Outro R$15712 R§10477 20 % o3 1004 12044 10340 RE118.04 R$110,70
Artigo de R$ R$
decoragdo R$ 89,07 * * * * " 11500 6000 R$11930 R$104.20
Livros * * * * * * * * R$ 72,00  R$ 97,27
R$ R$ R$ R$ R$
Flores R$8238 R$8304 000 .50 REB062 gy 0. o 00 R$9950  R$ 9648
Bijus R$ 74,44  R$ 76,18

*Nota: a categoria obteve menos de dez citagdes, impossibilitando o célculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O dado sobre a quantidade de presentes apresentou flutuacées ao longo dos anos. O
ano de 2018 registrou a maior media, com 1,44 presentes por pessoa, seguido por um
declinio em 2019 para 1,25 presentes, superado por uma notavel elevacdo em 2023
para 1,50 presentes, e 2024, houve uma leve queda para uma média de 1,36 presentes
por pessoa. Esses numeros indicam variacdes nas praticas de presentear ao longo dos
anos, refletindo possiveis mudancas nas preferéncias ou condicdes econdmicas dos
consumidores durante esses periodos.

Evolucao quantidade de presentes

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1,29 1,39 144 125 114 121 1,19 150 1,36

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quantidade de presentes

Nos ultimos anos, observa-se uma tendéncia consistente de compras concentradas
nos periodos proximos ao Dia dos Namorados. A véspera da data (24,3% em 2024) e a
semana do evento (45,6% em 2024) emergem como 0S momentos mais movimentados
para as compras, com variacdbes moderadas ano a ano. Apesar disso, a queda das
compras de véspera em 2024 em 9,4 pontos percentuais indica que nesse ano 0s
consumidores estavam mais planejados. Mesmo assim, os dados sugerem um
comportamento predominante de compra de ultima hora, com uma minoria optando por
antecipar suas compras. Esses padrdes destacam a importancia para os varejistas de
adaptar suas estratégias para lidar eficazmente com picos de demanda proximos a
data.
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Evolucéo periodo da compra

Ano
Periodo da compra | 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Apo0s a data - 7,4% 0,9% 3,8% 2,6% 3,0%
Na data - 19.2% 13,5% 10,3% 13,0% 17,0%
Na véspera da data 542% 19,7% 23,4% 26,2% 33,7% 24,3%
Na semana da data 33, 7% 40,4% 49,2% 40,1% 42,8% 45,6%
Até duas semanas antes 8,6% 9,6% 9,6% 13,6% 7,1% 6,8%
Mais de duas semanas antes 2,2% 3,4% 3,3% 4,8% 0,8% 2,4%
Mais de um més antes 1,2% 0,2% 0% 1,3% 0,0% 1,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O comércio de rua tem mantido uma posicdo dominante, com variacdes moderadas,
representando 55,7% das compras em 2024, apGs um pico de 64,5% em 2018. Os
shoppings, embora tenham visto uma queda inicial de 27,7% em 2018 para 14,4% em
2020, tém mostrado uma recuperacao gradual, alcancando 21,4% em 2024.

A compra pela internet tem crescido consistentemente, passando de 4,7% em 2019

para 10,5% em 2024, refletindo uma mudanca significativa nos habitos de consumo em

direcdo ao e-commerce. Esses dados indicam uma diversificacdo crescente nos locais

de compra, com um aumento significativo nas compras online e uma adaptacdo dos

varejistas para atender a essas mudancas de comportamento dos consumidores.
Evolucao local de compra

\ Ano

| 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Comérciode Rua  61,3% 63,4% 645% 61,9% 54,1% 60,1% 60,1% 62,3% 55,7%

Local

Shopping 26,4%  262% 27,7% 22,7% 14,4% 17,0% 17,0% 18,6% 21,4%
Internet 4,0% 4,4% 3,9% 4,7% 9,3%  10,0% 7,0% 54% 10,5%
Supermercados * * * * * 3,5% 2,5% 4,8% 6,0%
Revendedores de

porta em 6,0% 2,6% 2,3% 4,3% 7,9% 4,1% 7,0% 45% 2,9%
porta/catalogo

Camel6 0,3% 0,3% 0,8% 0,9% 0% 0,3% 3,0% 2,1% 0,7%
Outro 2,0% 3,1% 0,8% 5,4% 6,5% 2,9% 2,7% 2,0% 15%
Por telefone

(ligagdes ou * * * * 1,0% 03% 07% 03% 0,0%
aplicativos de

mensagens)

Por qpllcatwos (ex: . . . . 1,7% 1,5% 0% 0% 1,3%
rappi, Ifood)

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Considerando os diferentes tipos de compra - fisica, online, mista (fisica e online) e
outros -, 0s canais fisicos se destacaram como predominantes, representando 86,5%
das compras, enquanto as compras exclusivamente online foram responséaveis por
10,4%. No entanto, ao analisar esses tipos de compra em relacdo a quantidade de
presentes adquiridos, os consumidores que optaram pela compra mista (tanto fisica
guanto online) apresentaram a maior média de presentes, evidenciando a eficacia de
estratégias que englobam multiplos canais de venda.
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Esses resultados sublinham a importdncia para os empresarios de diversificar os
canais de venda para alcancar um publico mais amplo e atender as preferéncias
variadas dos consumidores. A integracdo estratégica de vendas fisicas e online ndo
apenas maximiza as oportunidades de venda, mas também pode influenciar
positivamente o volume de vendas por cliente, conforme observado na preferéncia dos
consumidores por essa abordagem hibrida.

Relagéo tipo de compra X Quantidade de presentes

Tipo de compra Quantidade presentes
Mista 2,10
Outro 1,47
Fisico 1,37
Remota 1,15

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quando analisamos onde os comércios das compras estdo localizados, os comércios
dos centros das cidades ganham destaque (63,4%), e os de bairro com pouco espaco
(24,4%).

Geolocalizagdo compra

Geolocalizacéo %
Centro 63,4%
Bairro 24,2%
Online 11,1%
Outro 1,4%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Nos ultimos anos, o consumo de produtos piratas variou consideravelmente. Em 2019,
houve um aumento significativo, atingindo 15,5%, ap0s anos com taxas mais baixas,
como 3,1% em 2018 e 2,2% em 2020. Desde entdo, essa taxa tem declinado de forma
consistente, chegando a 2,5% em 2024. A maioria esmagadora dos consumidores
(cerca de 95%) indicaram ndo consumir produtos piratas ao longo desses anos, com
variagbes minimas. Esse panorama sugere uma preferéncia clara pelo consumo
legalizado, refletindo possiveis efeitos de conscientizacdo e medidas de combate a
pirataria.

Evolucao do consumo de pirataria

o Ano
Consumo de pirataria 5016 5617 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Néo 93,6% 956% 959% 84,2% 96,3% 97,3% 94,5% 950% 95,5%
Sim 56% 42% 3,1% 155% 22% 1,2% 45% 50% 2,5%
NS/NR 08% 03% 1,0% 02% 15% 1,5% 10% 00% 2,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Em 2024 a pesquisa apurou a forma de pagamento das compra, com 0 pagamento a
vista sendo o predominante, onde oito em dez optaram por esse tipo de pagamento
(81,8%), com destaque para o cartdo de débito (25,2%) e o pix (21,3%), como
principais métodos de pagamento, dados que dialogam com a pesquisa de Intencdo de
compras para a data, que indicavam a compra a vista como predominante. Essa

10
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diversificacdo nas formas de pagamento reflete a preferéncia e a conveniéncia dos
consumidores, buscando opc¢des que se adequem melhor as suas necessidades
financeiras e preferéncias pessoais durante o periodo de compras para o Dia dos
Namorados.

Formas de pagamento

Forma de pagamento %

A vista, cartdo de débito 25,2%
A vista, PIX 21,3%
A vista, cartdo de crédito 18,8%
A vista, dinheiro 16,6%
Parcelamento, cartdo de crédito 15,2%
Parcelamento Crediario 2,6%
Outro 0,3%
PIX crédito 0,1%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

No entanto, os consumidores que optaram pelo parcelamento das compras
apresentaram um gasto médio mais elevado, de R$ 292,16, em comparacdo com 0S
gue pagaram a vista, cujo gasto médio foi de R$ 177,70.

A evolucado das comemoracdes do Dia dos Namorados mostra variagdes significativas.
Em 2024, almocar ou jantar em um restaurante foi a opcdo mais popular (37,4%),
similar a 2023 (37,9%). As comemoracdes em casa aumentaram para 33,8% em 2024,
comparadas a 18,9% em 2023. A porcentagem de pessoas que ndo comemoraram
caiu para 26% em 2024, de 35,8% em 2023. Em 2022, o Dia dos Namorados caiu
numa segunda-feira, influenciando as comemorac¢des, com menos saidas e mais
celebracbes em casa ou adiamentos. Essas variacdes indicam que o dia da semana
impacta significativamente os planos dos consumidores.

Evolucao realizacdo da comemoracao

o Ano
Comemoragao | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AlmogariJantar em 36,2% 28,0% 355% 32,0% 17,0% 254% 232% 37,9% 37.4%
restaurante
Nao realizou

- ~ 18,1% 60,1% 355% 48,5% 59,9% 30,8% 48,9% 35,8% 26,0%
passeio/comemoracio

Em casa 405% 98% 26,7% 12,1% 19,0% 37,6% 22,5% 18,9% 33,8%
Outro * * 16% 34% 25% 18% 20% 34% 2,3%
Hotel/Motel 1,0% 0,8% 05% 12% 05% 12% 20% 3,4% 0,6%
Viagem 4,3% 1,3% 03% 2,7% 15% 33% 15% - -

Total 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
A pesquisa também apurou se os consumidores realizaram viagens durante a data,

mas 3,5% viajaram os demais (96,5%), ndo o fizeram. A data esse ano ocorreu em
uma quarta-feira, dificultando a realizagao de viagens.
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Avaliacao do atendimento

Os consumidores também avaliaram sua experiéncia de compra para a data, a partir da
variavel atendimento, julgando os critérios: agilidade no atendimento, cordialidade do
atendente e clareza de informacbes fornecidas, atribuindo nota, de 1 a 10,
considerando 01 péssimo e 10 6timo, para os trés itens.

A avaliacdo do atendimento ao longo dos anos revela algumas tendéncias. Em 2024,
0os consumidores deram notas ligeiramente mais baixas em comparagdo aos anos
anteriores. A agilidade foi avaliada em 8,97, uma leve queda em relagéo a 2023 (9,18).
No geral, o atendimento foi avaliado em 8,94 em 2024, um declinio em relagdo aos
9,13 de 2023. Esses dados sugerem que, apesar das boas avaliacbes, ha espaco para
melhorias continuas na qualidade do atendimento ao cliente.

Evolucédo da avaliacao do atendimento

Atributos ‘ Ano
\ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Agilidade 8,96 8,87 8,89 9,00 9,10 9,30 9,08 8,90 9,18 8,97
Cordialidade 8,97 8,96 8,98 9,02 9,05 9,27 9,08 8,98 9,11 8,95
Clareza 9,01 8,96 9,06 9,06 9,09 9,23 9,15 8,83 9,10 8,91
Atendimento 8,98 8,93 8,98 9,03 9,08 9,27 9,10 8,90 9,13 8,94

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A avaliacdo do atendimento por cidade em 2023 e 2024 mostra variacdes
significativas. Floriandpolis teve a maior queda, passando de 9,69 em 2023 para
7,52 em 2024. Blumenau, por outro lado, viu um aumento substancial de 9,37
para 9,79. No geral, a média de atendimento caiu de 9,13 em 2023 para 8,94 em
2024, indicando uma necessidade de foco em melhoria continua para manter a
satisfacdo do cliente em todas as cidades.

Cidade correspondente X Atendimento

Cidade 2023 2024
Florianépolis 9,69 7,52
Blumenau 9,37 9,79
Itajai 9,26 8,92
Chapecé 9,22 9,12
Cricilima 9,14 9,56
Lages 8,89 9,4

Joinville 8,3 8,43
Total 9,13 8,94

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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NAO REALIZOU COMPRAS

A Pesquisa de Avaliagdo do Consumidor também investigou o comportamento dos
consumidores que nao fizeram compras para a data (43,3%). O erro amostral deste
segmento é de 4,6%, com uma significancia de 95%. Esse novo indicador € crucial
para os empresarios, pois ajuda a entender os motivos por tras da nao realizacdo das
compras, permitindo a elaboracdo de estratégias para aumentar a conversao de
vendas em futuras ocasides.

Perfil socioecondmico

O perfil socioecondmico dos consumidores que néo realizaram as compras possuem
algumas diferencas em comparacado com os que realizaram, com a maior participacao
de mulheres, por exemplo, (60,3%), e inversdo do estado civil, com maior participacao
de pessoas que se declaram solteira e média de idade € superior aos que compraram
(34 anos).

Perfil socioecondbmico

Feminino |G 60.3%
Masculino IEEEG— 39.7%
Solteiro | EEG—N 50.7%
Casado/Unigo Estavel s 31.1%

Separado/divorciado _ 5.2%
Outro W 2.0%
Vidvo B

18 225 MEENNNNNNNE 33.8%

26 235 NN 25.0%

36 245 N 22.0%

46 a55 W 12.2%

56 a 65
66 ou mais h
De R$ 0 a R$ 1.292,00
De R$ 1.292,01 a R$ 2.582,00 |EmmmE 15.9%
De R$ 2.582,01 a R$ 6.456,00 NS 47.4%
De R$ 6.456,01 a R$ 10.328,00 NN 16.8%
De R$ 10.328,01 a R$ 12.910,00 f 1.7%
De R$ 12.910,01 a R$ 19.366,00 W 2.2%
R$ 19.366,01 ou mais I 0.8%
Recusa [l 10.8%

Sexo

Estado civil

Faixa etéria

Faixa de renda

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outros dados séo semelhantes com o perfil dos que realizaram a compra, contudo,
chama a atencdo a maior participacdo de pessoas que se declaram desempregadas,
apontando que a questdo da situacdo econbmica pode também ter pautado a néo
realizagdo das compras, como veremos a seguir.
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Perfil socioecondmico

Sem alfabetizacdo | 0.5%
Fundamental 13.7%
Médio I 5 4 7%
Superior G 23.7%
Pés-graduacdo | 7.4%
Carteira assinada GGG 47.3%
Autbnomo 20.3%
Desempregado
Estudante
Empresério
Funcionério Publico
MEI
Do lar
Aposentado
Outro
Servigos
Comeércio
N&o trabalha
IndUstria
NS/NR
Construcao Civil
Agropecuaria
Turimo

|

Escolaridade

|

8.2%
5.8%

|

]

w
3
S

3.6%
3.5%
3.0%
3.0%
1.6%

[ 1]

Ocupacao atual

-in

N
o
3
>

24.5%

|

I

16.8%
11.1%

I

| ]

3.5%
1.9%

1.4%
0.6%

Setor de atuacao

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A anélise dos motivos pelos quais os consumidores nao realizaram compras para a
data revela mudancas significativas entre 2023 e 2024. O principal motivo continua
sendo a falta de um parceiro, mas destaca-se a alteracao no indicador falta de dinheiro,
gue era o0 segundo maior motivo em 2023 (29,4%), caiu drasticamente para 10,0% em
2024. Esses dados ajudam a identificar areas de melhoria e oportunidades para
aumentar as vendas futuras.

Motivo ndo compra

Motivo 2023 2024
Nao tem namorado (a) 44,3% 46,5%
N&o tem o habito de presentear nessa data 11,1% 13,5%
Sem motivo especifico 2, 7% 11,0%
Sem dinheiro 29,4% 10,0%
Motivo pessoal 3,2% 9,9%
Falta de tempo 3,8% 4,2%
Comemoracao no lugar de presente 1,1% 2,8%
Outro 3,6% 1,6%
Viagem 0,7% 0,5%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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A maioria dos consumidores ndo comemorou a data (68,3%) em ambos 0s anos. As
comemoracdes em restaurantes (12,9%) e em casa (10,7%) também se mantiveram
estaveis. Esses numeros indicam que a falta de compras ndo necessariamente impede
a comemoracgao, mas sim que as celebracdes tendem a ser mais discretas e em casa
para aqueles que ndo compram presentes.

Comemoragdo ndo compra

Comemoracéo 2022 2024
N&o realizou comemoracao 68,3% 68,3%
Jantar/almoco restaurante 12,9% 12,9%
Jantar/almoco feito em casa 10,7% 10,7%
Delivery em casa 4,4% 4,4%
Outro 3,3% 3,3%
Motel/hotéis 0,5% 0,5%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Da mesma forma que os consumidores que realizaram as compras para a data, os que
nao realizaram também pouco viajaram, com apenas 2% viajando no periodo.

Outras questdes foram realizadas com esses consumidores para entender melhor as
caracteristicas desse perfil. Uma delas abordou a desisténcia de compras devido a um
mau atendimento no comeércio e servigcos, revelando que 65,6% dos entrevistados ja
abandonaram uma compra por causa de uma experiéncia ruim. Entre esses, 47,7%
afirmaram ter desistido de comprar mais de uma vez devido ao atendimento
insatisfatorio. Esses dados destacam a importancia crucial de um bom atendimento no
comércio. As empresas devem estar constantemente atentas a qualidade do servico
prestado, pois experiéncias negativas podem levar a perda de vendas e a insatisfacao
do cliente.

A pesquisa questionou sobre a compra de produtos de marcas famosas, esse indicador
€ importante para as empresas pensarem em estratégias de compras e estoques. Os
dados indicam que uma grande parte dos consumidores (43,2%) decide se vai comprar
uma marca conhecida ou nova dependendo do produto especifico. No entanto, ha uma
tendéncia significativa de preferéncia por marcas conhecidas, com 45,1% dos
consumidores afirmando que sempre ou frequentemente optam por essas marcas. 1sso
sugere que, embora os consumidores estejam abertos a experimentar novas marcas,
h& uma forte confianca e lealdade as marcas estabelecidas, o que pode ser um fator
importante para os empresarios considerarem em suas estratégias de marketing.

Compras de marcas conhecidas

Compra de marcas conhecidas %

Depende do produto 43,2%
Sempre marcas conhecidas 29,2%
Frequentemente marcas conhecidas 15,9%
Freguentemente novas marcas 7,2%
Sempre novas marcas 4,6%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Mais dois dados interessantes foram abordados com esse publico: a frequéncia de
compras de itens de cosméticos e perfumaria, € 0s motivos para optar por compras
fisicas em vez de online. Esses dados s&o cruciais para ajudar os empresarios a
desenvolverem suas estratégias de compra, marketing, canais de venda e gestdo de
estoque. Sobre a frequéncia, a compras de itens de cosméticos e perfumaria € mensal
(37,5%), seguido pela compra a cada dois meses (23,4%).

Frequéncia compras cosméticos e perfumaria para vocé

Frequéncia %
Semanalmente 5,0%
Quinzenalmente 6,1%
Mensalmente 37,5%
A cada dois meses 23,4%
A cada seis meses 14,8%
Um vez ao ano 9,4%
N&o compro (outra pessoa compra as minhas roupas/ganho) 3,8%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quanto ao motivo de preferir realizar compras em canais fisicos, dois motivos se
destacam: a imediata disponibilidade (32,2%), seguido pela experiéncia de poder tocar
o produto (28,1%), mas o atendimento ao cliente é significativa, novamente reforcando
a importancia do atendimento para os consumidores.

Preferéncia por compras fisicas

Motivo %

Imediata disponibilidade 32,2%
Experiéncia de tocar o produto 28,1%
Atendimento ao cliente 23,2%
Preferéncia por compras locais 9,9%
Evitar custos de entrega 6,6%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Ao considerar esses insights, 0os empresarios podem ajustar suas estratégias para
melhor atender as necessidades e preferéncias dos consumidores, potencializando as
vendas e a satisfacdo do cliente.
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CONCLUSAO

A andlise abrangente dos dados de consumo para o Dia dos Namorados de 2024
revela insights valiosos sobre o comportamento dos consumidores e as tendéncias de
mercado. Com 56,7% dos consumidores catarinenses realizando compras para a data,
bem como o aumento do gasto médio efetivado, mostra a importancia da data para a
economia e para o mercado, mesmo com leve queda de desisténcia das compras.

O acompanhamento da evolucdo dos segmentos de presentes, como vestuario e
perfumes/cosméticos, indica mudancas nas preferéncias dos consumidores ao longo
dos anos, com um declinio na popularidade do vestuario e um aumento na preferéncia
por flores e joias.

O comportamento de compra, tanto em termos de canais fisicos quanto online,
evidencia a predominancia das compras fisicas (86,5%), mas também aponta para a
importancia crescente dos canais mistos. Consumidores que utilizam tanto os canais
fisicos quanto online tendem a adquirir uma maior quantidade de presentes,
sublinhando a necessidade dos empresarios de investirem em uma estratégia de
vendas multicanal. Além disso, destaca-se o crescimento gradual das compras online.

A anadlise das formas de pagamento revela que o pagamento a vista continua sendo a
preferéncia, com o cartdo de débito e o PIX destacando-se como os meétodos mais
populares.

A avaliacdo do atendimento apresentou leve queda, demonstrando a importancia dos
empresarios estarem sempre atentos aos servi¢os, pois um atendimento ruim pode
levar a desisténcia das compras.

Os motivos para a ndo compra, como a falta de um parceiro ou a auséncia do habito de
presentear nesta data, oferecem informacbes importantes para 0S empresarios
desenvolverem estratégias que possam incentivar esses consumidores a realizarem
compras futuras.

Junto ao perfil dos que ndo compraram a preferéncia por compras fisicas, impulsionada
pela disponibilidade imediata dos produtos e a experiéncia tatil, destaca a necessidade
de oferecer uma excelente experiéncia de atendimento ao cliente e a conveniéncia de
evitar custos de entrega.

Esses dados, fornecem uma visao detalhada das tendéncias e comportamentos dos
consumidores, permitindo que os empresarios ajustem suas estratégias de marketing,
vendas e atendimento para melhor atender as expectativas dos consumidores e
maximizar as oportunidades de venda no Dia dos Namorados e em outras datas
comemorativas.
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