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INTRODUCAO

O Dia dos Pais ¢ uma importante data em vendas para o comércio durante o ano,
trazendo importante incremento nas vendas de diversos setores.

Tendo por base esta constatacdo, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa de
resultado de vendas de Dia dos Pais com 380 empresas do comércio de Santa Catarina,
divididas nas cidades de: Blumenau, Chapeco, Criciima, Florianépolis, Itajai, Joinville e
Lages, realizada entre os dias 14 e 19 de agosto. A metodologia aplicada foi de pesquisa
quantitativa por amostragem. A técnica de coleta de dados foi a de entrevista por telefone
individual aplicada com base em questionario estruturado desenvolvido pelo Nucleo de
Pesquisas da Fecomércio SC. O wuniverso foi o de proprietirios ou gerentes de
estabelecimentos comerciais.

Foram aplicadas 14 perguntas, sendo 11 fechadas e 3 abertas. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa contou com a participagao de 380 empresas do comércio catarinense,
abrangendo diversos atividades. A distribuicdo percentual dos setores foi a seguinte:
vestuario e calcados (29,5%), perfumaria (11,8%), artigos de decora¢io (10,5%),
eletroeletronicos (8,9%), joias e relégios (8,2%), livrarias (8,4%), lojas de departamentos,
magazines e multicoisas (7,6%), lojas de artigos automotivos (7,6%) e outros (7,4%).

Ramo de atividade das empresas que participaram da pesquisa

Vestuirio/calcados 29,5%

Perfumes

Artigos de decoragao 10,5%
8,9%
8,4%

8,2%

7,6%

7,6%

7,4%

Eletroeletronicos

Livrarias

Joias e Relogios

Loja de artigos automotivos
Loja de departamentos,..

Outro

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.

Mais da metade das empresas entrevistadas (61,6%) é composta por microempresas, com até
9 empregados. Pequenas empresas, que possuem entre 10 e 49 empregados, representam
35,5% do total. Ja as médias empresas, com 50 a 99 empregados, correspondem a 2,6%,

enquanto as grandes empresas, com mais de 100 empregados, somam apenas 0,3%.

Porte das empresas

61,6%

35,5%

2,6% 0,3%

Até 9 empregados  De 10 a 49 empregados De 50 a 99 empregados Mais de 100
empregados

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.
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RESULTADO DE VENDAS DO DIA DOS PAIS 2024

Para avaliar o resultado das vendas no Dia dos Pais, a Fecomércio SC analisou dados
importantes como faturamento, ticket médio e contratagdes temporarias. Também foram
considerados os principais meios de pagamento, os presentes mais comprados, a frequéncia
de pesquisa de preco pelos consumidores, as acdes que impulsionaram as vendas e os canais

que mais influenciaram o volume de vendas.

Faturamento

Em comparaciao com Dia dos Pais de 2023, o faturamento do comércio catarinense cresceu
5,5% e, em relacdo aos demais meses do ano, o aumento foi de 9,8%. Apesar de positivo, o
crescimento foi menos intenso em comparagao com alguns anos anteriores. Em 2023, por
exemplo, o faturamento cresceu 13,9% na comparagao anual e 9,1% em compara¢iao com os

meses comuns do ano.

Variagio do faturamento

15,6%

10,9%4.0,7% 13,9%

9%40,7% 9.8%
7.2% 55%- i
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16,4%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Ano anterior M Meses comuns do ano

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.

Importante ressaltar que a modalidade de vendas on/ine, popularizada durante a pandemia,
mantem seu papel de destaque em algumos ramos comerciais e, em média, neste Dia dos

Pais foi responsavel por 10,1% do faturamento dos estabelecimentos comerciais.

As lojas fisicas foram as responsaveis pelo maior retorno financeiro neste ano, situagao
relatada por 96,1% dos empresarios entrevistados. Outros canais de vendas utilizados pelos
lojistas foram as redes sociais, e-commerce proprio e marktplaces (Amazon, Mercado Livre,
OLX, etc.). Para 3,7% dos empresarios, esses foram os canais que mais influenciaram o

faturamento.
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Ticket médio

Outro resultado positivo foi o aumento nominal de 22% no ticket médio, que atingiu 399
reais, o maior valor da série histérica. O ticket médio, que representa o valor médio gasto
por cliente em cada compra, reflete nido apenas o volume de vendas, mas também a
disposi¢ao dos consumidores em gastar mais. Ajustado pela inflacao, o crescimento real foi

de 16,6%, destacando o poder de compra elevado durante o periodo.

Ticket médio — valor nominal e real

R$ 342 R$ 356 R$ 343

R$ 215 R$ 225

R$ 311
R$ 399

R$ 321 R§ 328

RS 226 R§ 257 -
R$ 169 R$ 185
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e Ticket médio - nominal e Ticket médio real (base=2024)

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.

Regionalmente, os tickets médios de Blumenau (R$ 681) e Chapecoé (R$ 420) foram os
unicos acima da média catarinense. No entanto, o maior crescimento foi observado em
Joinville, com um aumento de 33,1% no ticket médio, alcancando R$ 356, e¢ em
Florianoépolis, que apresentou um crescimento de 31,8%.

Ticket médio por cidade pesquisada

Blumenau R$ 681
Chapecod
Meédia estadual
Criciuma
Joinville
Florianépolis
Itajai

Lages

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.
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O maior ticket médio foi observado nas lojas de ‘Artigos de Decoragao’, com R§ 1.087,
abrangendo produtos como sofas, mesas, tapetes e méveis em geral. Em segundo lugar,
ficaram as lojas de ‘Joias e Rel6gios’ com R$ 709, seguidas por eletroeletronicos com R§ 533
e artigos automotivos com R$ 488. Os menores tickets médios foram registrados nas lojas de

departamentos, com R$ 151, e nas livrarias, com R$ 123.

Ticket médio por ramo de atividade

Artigos de decoracao R$ 1.087
Joias e Relogios
Eletroeletronicos

Loja de artigos automotivos
Outro

Vestuario

Calcados

Perfumes

Loja de departamentos, magazines e multicoisas

Livrarias

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.

Contratagdo de trabalhadores temporarios

Historicamente, os empresarios catarinenses relatam nao contratar trabalhadores
temporarios para o Dia dos Pais. Neste ano, essa tendéncia se acentuou, com um aumento
de 3,6 pontos percentuais na propor¢ao de empresirios que optaram por nao realizar
contratacdes temporarias. Consequentemente, a parcela dos que contrataram colaboradores

temporarios diminuiu na mesma propor¢ao.

Contratagao de trabalhadores

94,4% 94,7% 95,6% 95,5% 96,8% 94,8% 98,4%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Sim ™ Nio

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.
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As empresas contrataram, em média, 1,2 colaboradores para atender a demanda, um nimero
inferior ao dos anos anteriores. Apesar desse cenario, o mercado de trabalho catarinense
permanece aquecido. No primeiro semestre deste ano, o comércio no estado gerou 6,5 mil
vagas de emprego, o que pode justificar a menor necessidade de contratagdes temporarias, ja
que muitas empresas podem estar aproveitando a for¢a de trabalho existente para suprir a
demanda sazonal.

M¢édia de contratagdes temporarias
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Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.

Formas de pagamento

O pagamento a vista continua sendo a modalidade preferida pelos consumidores,
representando 55,5% do total. Neste ano, a preferéncia por pagamentos a vista cresceu 7,3
pontos percentuais. Em contraste, o pagamento parcelado aumentou 8,4 pontos percentuais,
atingindo 40,8% das transa¢oes. Esse crescimento na op¢ao pelo pagamento parcelado pode
ser atribuido a aquisi¢ao de presentes mais caros, como artigos de decoragao, joias, relégios e
eletroeletronicos.

Modalidade de pagamento

53,6%

61,5% 51,9% 51,7%

B A vista MParcelado ®Outra-NS/NR

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.
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Entre os consumidores que escolheram o pagamento parcelado, 37,1% optaram pelo
parcelamento via cartio de crédito, uma redugdao de 3,4 pontos percentuais em relacio ao
Dia dos Pais do ano passado. A segunda forma de pagamento mais utilizada pelos
catarinenses fol o pagamento a vista via PIX, com 19,7% dos consumidores escolhendo essa
modalidade, que registrou um aumento de 9,5 pontos percentuais no periodo. Em terceiro
lugar, estd o pagamento a vista no cartao de crédito, preferido por 17,9% dos consumidores,
com uma queda de 3,6 pontos percentuais.

Principais formas de pagamento

— 37,1%

39,5%

Parcelamento, cartao de crédito

Avista, rx N (0.7

10,2%

I 707
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Parcelamento crediario
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¢ . S B 21%
A vista, dinheiro 3.6%

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.

Pesquisa de preco

Para uma compreensao mais completa do comportamento do consumidor no Dia
dos Pais, a pesquisa também investigou a frequéncia com que os consumidores realizaram
pesquisas de preco nos estabelecimentos comerciais.

Nesse aspecto, as proporc¢oes estao bem distribuidas. Para 25,3% dos empresarios, a
frequéncia de clientes realizando pesquisa de precos foi razoavel, representando uma queda
de 1,9 ponto percentual em relacdo ao Dia dos Pais de 2023. Para 35,5% dos empresarios, a
frequéncia foi considerada alta, indicando uma queda de 0,9 p.p. no periodo. Enquanto isso,
36,1% dos empresarios relataram uma baixa frequéncia de clientes pesquisando precos, um
aumento de 0,5 ponto percentual em comparag¢io ao ano anteriof.
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Frequéncia de clientes realizando pesquisa de prego
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Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.

Acido comercial

As empresas também foram questionadas sobre as agdes comerciais, que em sua
visdo, sao mais determinantes para os consumidores. Para 36,6% dos empresarios, a
estratégia comercial que mais atraiu os consumidores foi o atendimento; para 29,5% o preco
e para 12,1%, as promogdes. Outros aspectos citados incluem a facilidade do pagamento, a
variedade de marketing e o marketing nas redes sociais.

Acao comercial priorizada pelos consumidores na visio dos empresarios

Facilidade de entrega/retirada

Marketing em midias tradicionais (T'V,..

Marketing em redes sociais

Atendimento 36,6%
Preco
Promocio

Facilidade no pagamento

Variedade de marcas

Outro

NS/NR

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC.
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Por fim, a pesquisa investigou quais os principais meios de divulgacao/atracio de
clientes que as empresas utilizaram nesta data. Novamente, o marketing em redes sociais
(47,7%) e as vitrines/exposicao de produtos (36,9%) foram as duas a¢des preferidas pelos
estabelecimentos comerciais. Importante notar que a presenca virtual dos estabelecimentos
comerciais mostra-se necessaria para atender a demanda dos consumidores por esse meio, o
que explica, em boa medida, o uso de website préprio ou loja virtual (3,4%) na frente de
veiculos tradicionais como o radio (2,5%) e a televisao (1,1%).

Meios de divulgagdo/atragdo de consumidores mais utilizados pela empresa

Marketing em redes sociais 30.6% 47,7%
Vitrines ou exposicao de produtos 232(9)2//‘())
Website proprio ou Loja Virtual 5,47 09’ 1%
NS/NR r 2?6(3/00/0
Outros FZ’;)’Z% e : 2822
Radio _ 23’%@0
Panfletos _ 12’ ’720%0
Televisao Ll ’21:;?) e
Outdoors 8”;‘:22

Fonte: Nucleo de Estudos Estratégicos Fecomércio SC

10



Pesquisa Fecomércio/SC | Resultado de Vendas — Dia dos Pais 2024

CONCLUSAO

O Dia dos Pais gerou impactos positivos na economia catarinense, impulsionando
as vendas no comércio e contribuindo para o crescimento de diversos setores, como o
varejo, a gastronomia e o turismo. Esse aumento no consumo reflete o fortalecimento das
atividades economicas na regido, beneficiando tanto os pequenos comerciantes quanto as

grandes redes varejistas.

O principal destaque positivo foi o aumento de 5,5% no faturamento em
comparag¢ao com o Dia dos Pais do ano anterior e de 9,8% em relagao aos meses comuns do

ano. Segundo os empresarios, as vendas online representaram 10,1% desse faturamento.

Outro resultado positivo foi o aumento nominal de 22% no ticket médio, que
atingtu 399 reais, o maior valor da série histérica. O ticket médio, que representa o valor
médio gasto por cliente em cada compra, cresceu devido a uma combinacao de fatores,
incluindo o aumento na inten¢ao de compra dos consumidores, que estavam mais dispostos
a gastar em presentes de maior valor, especialmente itens de vestuario, incentivados pela
onda de frio que antecedeu a data. Ajustado pela inflagdo, o crescimento real foi de 16,6%,
refletindo um cenario econémico favoravel durante o periodo.

Em relagao ao mercado de trabalho, a maior parte dos empresarios (98,4%) relatou
nao ter contratado colaboradores para o periodo. Entre os que realizaram contratacoes, a
média foi de apenas um funcionario. Esse comportamento pode ser atribuido ao
aquecimento do mercado de trabalho em Santa Catarina, especialmente no comércio, que
criou 6,5 mil novas vagas de emprego no primeiro semestre, reduzindo a necessidade de

contratagoes temporarias.

Para 60,8% dos empresarios, a frequéncia com que os consumidores realizam
pesquisas de precos foi considerada alta ou razoavel. Esse comportamento indica uma
cautela por parte dos clientes ao tomar decisoes de compra, sugerindo que ¢ crucial atrair

esses consumidores por meio de promogoes, descontos e facilidades no pagamento.

Outros aspectos cruciais para os comerciantes incluem o atendimento, os pregos e
as promogoes, que sao fundamentais para atrair consumidores. Investir em um atendimento
de qualidade, oferecer precos competitivos e criar promogOes atraentes sao estratégias
essenciais. Esses elementos podem ser destacados por meio de campanhas de marketing nas
redes sociais, vitrines bem planejadas e lojas virtuais proprias, que ajudam a captar a atencao
dos clientes e a impulsionar as vendas. Além disso, a utilizacao de ferramentas digitais, como
e-mails marketing e anuncios segmentados, pode potencializar ainda mais o alcance das

ofertas e fortalecer a presenca da marca no mercado.
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