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INTRODUCAO

O Dia dos Pais € uma data significativa para o comércio e € monitorada pela
Fecomércio SC devido ao impacto que tem em varios setores. Desde 2016, a pesquisa
de Avaliacdo tem como objetivo analisar o comportamento de compras para essa data,
coletando informacdes sobre a realizacdo de compras, o gasto médio, a avaliacdo do
atendimento e permitindo que o consumidor reflita sobre diferentes aspectos de seu
comportamento.

Em 2024 foram entrevistados 2.100 consumidores em sete cidades: Florianopolis,
Criciima, Chapeco, Blumenau, Joinville, Lages e lItajai, entre 12 e 21 de agosto. A
pesquisa tem um nivel de significancia de 95%, com uma margem de erro de 5,8%
para 0s municipios e de 2,3% para o estado. Utilizou-se uma metodologia quantitativa
por amostragem e a coleta de dados foi realizada através de entrevistas pessoais
individuais com base em um questionario estruturado. O publico-alvo eram homens e
mulheres com 18 anos ou mais.
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STATUS DA COMPRA

A pesquisa investigou se os consumidores realizaram compras de presentes para o Dia
dos Pais. Em 2024, 56% dos consumidores compraram presentes para a ocasiao.

A pesquisa de Avaliacdo monitora o indicador de efetivacdo de compras desde seu
inicio. Esse indicador considera os consumidores que declararam a intencdo de
comprar, permitindo calcular a proporcdo daqueles que realmente efetivaram suas
compras. Em 2024, 86,1% dos consumidores que tinham a intencdo de comprar
presentes concretizaram a compra, enquanto 13,2% desistiram.

Evolucao efetivacao das compras
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A seguir a pesquisa sera dividida em capitulos, lavando em consideracdo o perfil dos
gue compraram e as caracteristicas para a data, e o perfil dos que ndo compraram e as
motivacdes para ndo realiza-las.



Pesquisa Fecomércio SC |
Avaliacdo dos Consumidores Dia dos Pais 2024

REALIZARAM COMPRAS

Este capitulo analisa o comportamento de todos os consumidores que realizaram
compras para o Dia dos Pais, sejam elas planejadas ou espontaneas. O primeiro
aspecto investigado €é o perfil socioeconémico desses compradores.

Observa-se que a maior parte dos consumidores que compraram presentes para o Dia
dos Pais é do sexo feminino, representando 65,3% do total. Esse dado reflete o perfil
tipico da data, onde maes e esposas frequentemente adquirem presentes para que
seus filhos ou dependentes possam homenagear os pais. A idade média dos
compradores é de 32 anos. Além disso, a maior propor¢édo de consumidores é formada
por pessoas casadas ou em unido estavel (47,5%), e a maioria completou o ensino
meédio (67,2%).

Perfil socioecondmico

Feminino 65,4%
Masculino 34,6%
Casado/Uniao Estavel 47,5%
Solteiro 45,3%
Separado/divorciado 5,1%
Vilvo 1,3%
Outro 0,8%
18 a 25 anos 35,9%
26 a 35 anos 30,8%
36 a 45 anos 21,6%
46 a 55 anos 7,5%
56 a 65 anos 3,5%
66 anos ou mais | 0,7%
Sem alfabetizacdo | 0,3%
Fundamental 12,6%
Médio 67,2%
Superior 17,0%
P6s-graduacéo 2,9%

Estado civil [Sexo

Escolaridade| Faixa atéria

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outros indicadores socioecondémicos examinados incluem a ocupacao, o setor de atuacao e a
faixa de renda dos consumidores. Observa-se que a maioria possui emprego com carteira

assinada (59,6%), enquanto 17,7% atuam como autdbnomos. O setor de servicos é 0 mais
frequente, com 38,5% dos consumidores atuando nele.

Esses dados indicam que a estabilidade no emprego formal e a atuacdo no setor de servigos
sdo predominantes entre os compradores, sugerindo uma possivel influéncia significativa
desses fatores nas compras para o Dia dos Pais.
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Perfil socioecondmico
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
Caracteristicas das compras

A pesquisa comega avaliando se o consumidor conseguiu realizar suas compras com Sucesso,
isto &, se encontrou e adquiriu 0 produto que inicialmente planejou. Embora algumas compras
possam ocorrer por impulso, a maioria delas é feita com planejamento. A analise de dados
histéricos mostra que, em geral, os consumidores conseguem concluir suas compras para a
data desejada com sucesso. A andlise dos dados revela uma alta taxa de sucesso nas
compras para o Dia dos Pais, com algumas flutua¢des ao longo dos anos. Embora o éxito total
tenha diminuido ligeiramente em anos recentes, a capacidade dos consumidores de realizar
suas compras continua bastante positiva.

Evolucéo éxito realizagdo das compras

o | Ano

EXO 5015 2017 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sim 99,0% 97,3% 924% 94,1% 89,9% 922% 91,6% 87,7% 86,3% 91,7%
Parcialmente  0,5%  02% 2,0% 13% 2,2% 51% 57% 4,0% 7,8%  4,3%
N&o 05% 25% 56% 46% 7,9% 27% 27% 83% 59% 4,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A pesquisa de Avaliagcdo examina quatro atributos fundamentais na decisédo de compra: Preco,
Praca, Produto e Promocéo. Esses fatores sdo essenciais para que uma empresa alcance seu

5



Pesquisa Fecomércio SC |
Avaliacdo dos Consumidores Dia dos Pais 2024

publico-alvo de maneira eficaz. Os consumidores foram convidados a avaliar cada um desses
atributos em uma escala de 1 a 10, onde 1 significa "néo influenciou" e 10 indica "influenciou
totalmente" na decisdo de compra.

De acordo com a andlise dos dados historicos, enquanto as caracteristicas dos produtos
continuam a ser o principal critério para os consumidores, sendo novamente em 2024, a
importancia do preco e das promogdes tem aumentado ao longo do tempo. A influéncia do
local de compra mostrou uma leve queda, possivelmente refletindo mudangas no
comportamento de compra, como 0 aumento das compras online, como sera abordado a
sequir.

Evolucao critérios de compra (4ps)

Critério de compra Anos
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Produto 9,15 89 8,76 9,04 932 932 913 912 9,01 9,18
Praca 8,53 8,00 8,6 905 9,09 926 904 891 888 8,93
Preco 805 720 853 746 801 832 828 834 836 8,69
Promocéao 6,74 570 874 629 565 759 7,16 756 825 8,39

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Foi avaliado também o gasto médio dos consumidores com presentes para a data. Em 2024,
observou-se um aumento de 29,9% em relacdo ao ano anterior. Ap6s um pico em 2019, o
gasto médio caiu nos anos seguintes, com uma queda acentuada em 2020. Desde 2021,
houve uma recuperagdo gradual, mas com variagbes. Em 2024, o gasto médio subiu

significativamente, indicando um possivel retorno a normalidade econ6mica ou maior
disposicéo dos consumidores para gastar em presentes.

Evolucdo gasto médio
2019 2020 2021 2022 AV 2024 ‘

R$: 283,60 R$: 172,79 R$: 204,69 R$: 161,92 R$: 152,47 R$: 197,99
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomeércio SC.

Em 2024, o segmento de vestuario continuou a ser o mais popular para presentes de Dia dos
Pais, representando 36,2% das escolhas. Perfumes e cosméticos mantiveram sua posi¢ao
significativa, com 18,3%, enquanto calcados tiveram uma ligeira diminuicdo para 14,3%. A
gueda na categoria "outros" e 0 surgimento de novas categorias, como chocolates e cestas de
presente, indicam uma diversificacdo nas preferéncias dos consumidores. O aumento em
segmentos como eletroeletrénicos e acessorios sugere uma adaptacdo as novas tendéncias e
um retorno a variedade na escolha de presentes.



Pesquisa Fecomércio SC |
Avaliacdo dos Consumidores Dia dos Pais 2024

Evolucéo segmento dos presentes dias dos pais

| Ano

Segmento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vestuario 50,3% 51,4% 53,1% 46,9% 47,8% 42,1% 41,5% 32,3% 41,0% 36,2%
Perfume/cosmético 142% 125% 14,7% 17,7% 16,5% 11,5% 18,7% 16,7% 16,6% 18,3%
Calcado 142% 155% 13,3% 13,2% 12,1% 10,4% 12,8% 16,7% 159% 14,3%
Artigo de decoracao 12% 28% 21% 13% 10% 24% 3,7% 40% 49% 6,0%
Eletroeletrénicos 16% 28% 3,7% 18% 30% 38% 57% 32% 35% 5,3%
Chocolates - - - - - - - - - 2,7%
Artigo automotivo 05% 09% 00% 04% 02% 02% 02% 13% 26% 2,1%
Outro 145% 12,7% 11,5% 15,7% 18,0% 28,2% 14,3% 25,1% 13,8% 1,8%
Restaurante 1,8%
Livro 09% 02% 05% 07% 0,2% 04% 22% 05% 1,1% 1,8%
Acessorios - - - - - - - - - 1,7%
Celular 26% 13% 11% 22% 12% 09% 1,0% 03% 0,7% 1,6%
Cesta de presente - - - - - - - - - 1,3%
Relégio - - - - - - - - 1,3%
Caneca - - - - - - - - 1,3%
Bebidas - - - - - - - - - 1,2%
Ferramentas - - - - - - - - - 1,1%
Viagem - - - - - - - - - 0,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomeércio SC.

Ao analisar o gasto por segmento de presente, observou-se que 0s consumidores que
escolheram celulares ou smartphones foram os que mais investiram, com um gasto médio de
R$ 901,52. Em seguida, aqueles que optaram por eletroeletrdnicos diversos gastaram, em
média, R$ 498,12. Por outro lado, 0s presentes mais comuns, como itens de vestuario, tiveram
um gasto médio de R$ 149,82.

Gasto por segmento

Segmento Gasto

Celular R$ 901,52
Eletroeletrénicos R$ 498,12
Artigo automotivo R$ 327,90
Relégio R$ 298,63
Restaurante R$ 198,54
Ferramentas R$ 188,00
Outro R$ 183,73
Perfume/cosmético R$ 182,70
Calcado R$ 178,26
Vestuario R$ 149,82
Cesta de presente R$ 145,11
Acessorios R$ 117,24
Bebidas R$ 106,83
Artigo de decoracéo R$ 88,71
Chocolate R$ 71,18
Livro R$ 67,42
Caneca R$ 37,28

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Em 2024, a maioria dos consumidores (73,6%) continuou a escolher um Unico presente,
mantendo uma tendéncia geral observada na série historica, com uma média de 1,3 presentes
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por pessoa. A escolha de dois presentes variou, indicando que, embora a maioria prefira
simplificar a compra, ha um nimero consideravel de consumidores dispostos a investir em mais
de um presente. A leve recuperacdo na quantidade de presentes "trés ou mais" em 2024
sugere que, apesar da preferéncia por menos presentes, alguns consumidores estdo optando
por diversificar suas escolhas.

Evolucéo quantidade de presentes

Quantidade de Anos

presentes 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 presente 74,4% | 79,9% | 71,7% | 71,4% | 83,9% | 73,0% | 80,9% | 85,2% | 73,6%
2 presentes 18,0% | 15,7% | 18,9% | 17,0% | 12,9% | 21,0% | 15,1% | 11,0% | 18,2%
3 ou mais presentes 76% | 45% | 94% | 11,6% | 3,2% | 6,0% | 4,0% | 3,9% 8,2%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100,00%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Em 2024 Chapeco foi a cidade com o maior gasto médio (R$248,21). A variacdo nos gastos
médios entre 2023 e 2024 sugere uma recuperacdo econdmica ou uma mudan¢a nas
preferéncias de consumo em varias cidades. Chapec6é e Itajai lideram com aumentos
significativos, enquanto Blumenau experimenta uma queda notavel. As outras cidades mostram
aumentos mais graduais, refletindo um padrdo geral de crescimento no gasto médio com
presentes, com algumas excec¢des que podem ser atribuidas a fatores econémicos locais
especificos e decisbes de compra particulares.

Cidade X Gasto médio efetivado

Cidade 2023 2024

Chapecd R$ 165,28 R$ 248,21
Itajai R$ 168,37 R$ 234,74
Criciima R$ 141,30 R$ 196,93
Florianopolis R$ 132,85 R$ 190,57
Florianépolis R$ 132,85 R$ 190,57
Lages R$ 161,33 R$ 176,60
Blumenau R$ 195,24 R$ 171,47
Joinville R$ 143,36 R$ 157,18

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Em 2024, a preferéncia dos consumidores sobre o local de compra estd mais diversifica. A
gueda na popularidade do comércio de rua e o aumento das compras online sugerem uma
mudanca nas atitudes em relacdo as compras, impulsionada pela conveniéncia e pela ampla
oferta online. Shoppings e revendedores continuam a desempenhar papéis importantes,
embora com tendéncias variadas.

Evolucéo local de compra

Ano

LG22 GOl 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024

Comércio de Rua 69,9% | 67,9% | 62,0% | 69,2% | 60,1% | 50,4% | 63,8% | 64,5% | 52,6%
Shopping 22,0% | 24,6% | 23,5% | 20,7% | 16,0% | 27,2% | 13,9% | 18,0% | 18,2%
Internet 35% | 3,7% | 4,1% | 3,9% | 6,4% | 12,5% | 10,0% | 6,4% | 13,2%
Outro 1,3% | 0,5% | 3,6% | 1,7% | 10,7% | 3,9% | 7,3% | 4,8% | 4,8%
Revendedores de porta em porte/catalogo | 3,0% | 3,2% | 6,1% | 3,7% | 6,4% | 6,0% | 5,0% | 4,8% | 7,3%
Cameld 0,3% | 0,0% | 0,8% | 0,7% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 1,5% | 3,9%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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A pesquisa também mapeia quando o consumidor realizou o maior volume de compras de
presentes para a data. Em 2024, houve um aumento significativo nas compras feitas na
semana da data (56,7%), refletindo uma tendéncia crescente de procrastinacdo. A compra na
véspera da data diminuiu, enquanto as compras feitas até duas semanas antes também
cairam. Esse padrdo sugere um comportamento de compra mais impulsivo e uma menor
antecipagdo, com uma leve elevacdo nas compras feitas no proprio dia e apos a data.

Evolucao periodo de compras

Periodo das compras Alle
2019 2020 2021 2022
Mais de um més antes 1,2% 1,7% 1,1% 1,7% 0,8% 0,6%
Mais de duas semanas antes 1,7% 2,4% 1,9% 4,9% 2,7% 3,5%
Até duas semanas antes 12,6% 10,2% 12,3% 36,9% 11,9% 9,6%
Na semana da data 47,0% 47,3% 46,9% 38,6% 51,4% 56,7%
Na véspera da data 37,4% 30,2% 30,2% 11,4% 27,0% 22,5%
Na data - 5,4% 6,5% 5,4% 4,3% 4,8%
Apos a data - 2,7% 1,1% 1,1% 2,0% 2,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Em 2024, o consumo de pirataria subiu significativamente para 9,0%, marcando um retorno aos
niveis mais altos observados anteriormente. A reducdo correspondente na taxa de néo
consumo, que caiu para 91,0%, reforca a ideia de que uma proporcdo crescente dos
consumidores esta optando por produtos piratas.

Evolucédo consumo de pirataria

Ano
Consumo de pirataria 2016 2017 \ 2018 \ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 \
Sim 5,6% 9,3% 2,3% 2,0% 3,0% 2,5% 3,4% 3,5% 9,0%
Nao 94,4% 90,7% 97,7% 98,0 97,0% 97,5% 96,6% 96,5% 91,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomeércio SC.

A data, além dos presentes, conta com comemoracdes diversas. Em 2024, a tendéncia geral
para a comemoragdo da data mostra um retorno a pratica tradicional de almogos em familia,
similar aos niveis de 2016. A diminuigcdo na porcentagem de pessoas que n&o realizaram
comemoracdes e a leve queda nas celebragcbes em restaurantes e bares indicam uma
recuperacao das tradicbes pré-pandemia.

Almogo em familia 73,1% 60,2% 68,1% 18,2% 46,3% 53,1% 53,4% 72,4% 73,1%
N&o realizou comemoragéo 15,2% 24,4% 18,9% 71,7% 32,8% 13,1% 17,7% 19,9% 16,4%
Almocgou/jantou em restaurante/bares/afins 8,6% 10,7% 9,7% 8,1% 32% 155% 17,1% 5,3% 7,5%
Outro 18% 3,7% 10% 05% 16,7% 17,7% 10,9% 2,4% 3,0%
Viagem 1,3% 1,0% 2,3% 15% 1,0% 05% 0,9% - -

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Junto com o entendimento sobre as caracteristicas das compras, a pesquisa também apurou a
avaliacao do atendimento pelos consumidores para a data.
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO

Os consumidores avaliaram com notas entre 1 a 10 trés critérios de atendimento: cordialidade,
clareza e agilidade. Em 2024, os atributos de atendimento continuam a mostrar uma percepc¢ao
positiva geral, com pequenas variacbes em relacdo aos anos anteriores. A cordialidade,
clareza e agilidade mantém notas elevadas, com a agilidade se destacando pela recuperagéo
significativa desde 2017. O atributo de atendimento apresenta uma tendéncia ligeiramente
positiva, refletindo uma melhoria continua.

Evolucéo avaliacdo do atendimento

\ Anos
Avaliacéo atributos atendimento ‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cordialidade 889 882 762 889 911 9,02 900 91 894 8,98
Clareza 8,75 863 884 883 9,14 893 900 8,89 891 8,89
Agilidade 8,69 866 655 8,92 9,12 89 9,07 8,95 8,86 8,87
Atendimento 8,78 870 7,67 8,88 9,12 897 902 895 89 8,92

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Além de compreender a experiéncia de compra para o dia dos pais, a pesquisa também
mapeou 0s motivos dos que nao realizaram compras e o perfil dos mesmos, tais dados estdo
dispostos no capitulo a seguir.
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NAO REALIZOU COMPRAS

Esse capitulo versa sobre os consumidores que nao realizaram suas compras para o dia dos
pais. Considera a soma de todos que ndo compraram (44%). Embora o perfil demografico e
socioecondmico dos consumidores que nao realizaram compras de presentes para o Dia dos
Pais seja semelhante ao dos que compraram, destaca-se uma diferenca notavel no estado
civil. A predominancia de pessoas solteiras entre aqueles que ndo compraram presentes
sugere que o estado civil pode desempenhar um papel importante na decisdo de participar ou

ndo das compras para a data.

Perfil socioecondmico

Sexo

Feminino

Masculino

Estado
civil

Solteiro

Casado/Unido Estavel

Separado/divorciado

Viavo

18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

56 a 65 anos

66 anos ou mais

Escolaridade| Faixa atéria

Sem alfabetizacéo

Fundamental

Médio

Superior

P6s-graduacao

31,5%
7,5%
2,6%
29,9%
28,1%
20,5%
12,6%

7,3%
1,5%
0,8%

15,4%

15,1%
3,2%

52,2%

47,8%

58,4%

65,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O perfil dos consumidores que néo realizaram compras de presentes para o Dia dos Pais
mostra uma maior presenca de desempregados e aposentados, em contraste com 0s
compradores. Esses grupos tendem a ter uma capacidade financeira limitada, refletindo a
dificuldade de gastar com presentes. A faixa de renda predominante é a classe média, com a
maioria dos compradores situando-se entre R$ 2.582,01 e R$ 6.456,00, semelhante aos que
compraram.
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Perfil socioecondmico

Carteira assinada j———52 00

Autdbnomo 23,4%
Desempregado
Aposentado
Do lar
Estudante
Funcionario Publico 2,4%
MEI 1,9%
Empresario p 1,3%
Outro pr 0,9%
Servicos p——— 33 9%
COMEICIO | 32 6%
N&o trabalha e 18 1%
Indlstria e 12 1%
" 1,7%
' 1,1%

|

6,6%
4,9%
3,8%
2,8%

T

Ocupacéao

Construcéo Civil
NS/NR
Agropecuaria | 0,6%
De R$0aR$1.292,00 mm 4 9%
De R$ 1.292,01 a R$ 2.582,00 s 18 3%
De R$ 2.582,01 a R$ 6.456,00 s 46,9%
De R$ 6.456,01 a R$ 10.328,00 s 16,4%
De R$ 10.328,01 a R$ 12.910,00 = 1,7%
De R$ 12.910,01 a R$ 19.366,00 § 0,9%
R$ 19.366,01 ou mais | 0,0%
Recusa mmss= 10,9%

Setor de atuacéo

Renda média
familiar mensal

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Junto com o perfil, a pesquisa também apurou qual o motivo para a néo realizacdo da compra
para a data. A andlise dos motivos para ndo comprar presentes revela mudancas significativas
entre 2023 e 2024. Aumentos notaveis em raz6es como o falecimento do pai e o desemprego,
junto com uma reducdo em razdes financeiras e motivos ndo especificos, destacam uma
evolugcdo nas circunstancias e prioridades dos consumidores. Estas mudancas oferecem
informagfes sobre como fatores emocionais e econdmicos influenciam as decisfes de compra
ao longo do tempo.

Motivo ndo compra

Motivo 2023 2024
Pai falecido 18,4% 31,8%
Pai mora longe 23,1% 21,8%
Motivos pessoais - 11,9%
Sem dinheiro 21,1% 10,9%
Sem motivo especifico 13,6% 7,2%
N&o tem quem presentear 9,0% 5,3%
N&o comemoro a data 4,9% 3,4%
Outro 4,9% 3,6%
Falta de tempo 3,4% 3,2%
Desempregado 1,7% 9,0%
N&o comemora a data - 3,4%
Falta de tempo - 3,2%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Quanto a realizacdo de comemoracdes, entre aqueles que ndo compraram presentes, h4 uma
divisdo quase equilibrada: 50,1% realizaram alguma forma de celebracéo, enquanto 49,9% néao
comemoraram. Este numero é muito superior ao observado entre os consumidores que
efetivamente compraram presentes. Além disso, ao analisar o tipo de comemoracao, observa-
se que a maioria opta por celebrar em casa de familiares, com 90,2% escolhendo essa forma

de celebracdo, um cenéario semelhante ao de 2023.

Comemoragao
Comemoracao 2023 2024
Almoco/jantar de familia em casa 90,0% 90,2%
Passeios diversos de comemoracao 4,4% 6,0%
Almocou/jantou em restaurante/bares/afins 3,3% 3,8%
Outro 2,2% 0,0%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

PROBLEMAS COMERCIO

A pesquisa aproveitou o ensejo de conversar com uma grande quantidade de consumidores e
guestionou igualmente, consumidores que comprara para a data e consumidores que nao
compraram para o dia dos pais, com a seguinte questdo: Considerando suas Ultimas
experiéncias (ndo necessariamente a compra para a data) em fisicas, de maneira geral, qual a
principal dificuldade encontrada no comércio da cidade? Em 2024, a percep¢do das
dificuldades no comércio fisico sofreu alteragbes significativas em comparacdo a 2023. A
principal preocupacao, precos altos, diminuiu de 63,3% para 51,7%, indicando uma possivel
melhora na percepcdo de valor ou em estratégias de precificagcdo. Em contrapartida, a
qualidade do atendimento, especialmente no que se refere a cordialidade, tornou-se uma
guestdo mais relevante, com a porcentagem de consumidores gque mencionaram essa
dificuldade subindo de 14,9% para 29,4%. Isso sugere uma crescente insatisfagdo com o
atendimento ao cliente, o que pode indicar uma necessidade urgente de treinamento e
melhorias na abordagem dos funcionarios.

Dificuldade no comercio fisico

Dificuldade 2023 2024
Precos altos 63,3% 51,7%
Atendimento precisa melhorar (cordialidade) 14,9% 29,4%
Falta de produtos 10,0% 12,9%
Despreparo dos atendentes/vendedores 9,4% 5,1%
Outro 2,6% 1,0%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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CONCLUSAO

A Pesquisa de Avaliacdo de Compra dos Consumidores dia dos pais 2023 indicou que 56%
dos consumidores realizaram compras de presentes, planejadas ou ndo, para o dia dos pais. O
indicador de efetivacdo sofreu leve queda em comparacdo com 2023 (86,1%), mas é o
segundo maior da série historica.

Em termos de perfil socioecondmico, o consumo é predominantemente realizado por mulheres,
casadas ou em unido estavel, com uma faixa etéaria média de 32 anos. A renda familiar média e
a ocupagao destacam-se, com a maioria dos consumidores tendo carteira assinada e atuando
no setor de servicos, embora a presenca de desempregados e aposentados entre 0s que néo
compraram presentes seja mais significativa do que entre os compradores.

Sobre o gasto médio, houve um aumento geral, que alcancou R$ 197,99, o segundo maior
valor da série histdrica. Chapecd se destacou com o0 maior gasto médio por presente, que
chegou a R$ 248,21, refletindo um aumento consideravel em relagdo ao ano anterior. A
guantidade de presentes adquiridos, por outro lado, permaneceu relativamente estavel, com a
maioria dos consumidores comprando apenas um presente.

No que tange ao local de compra, observou-se uma queda na preferéncia por comércio de rua,
de 64,5% em 2023 para 52,6% em 2024, enquanto a compra pela internet ganhou destaque,
aumentando para 13,2%. Isso reflete uma mudangca no comportamento de compra, com um
crescimento nas compras online.

Os principais motivos para a ndo compra de presentes no Dia dos Pais em 2024 destacam
mudancas significativas nas circunstancias pessoais e econbmicas. A principal razdo foi o
falecimento do pai, que aumentou consideravelmente de 18,4% em 2023 para 31,8% em 2024,
evidenciando um impacto emocional forte. Esses dados refletem uma combinagdo de fatores
emocionais e econdmicos que moldam a decisdo dos consumidores em relagdo aos presentes
para o Dia dos Pais.

Em termos gerais, os indicadores foram positivos, destacando-se o consideravel aumento no
gasto médio e na quantidade de presentes adquiridos. Esse cenério otimista foi corroborado
pelas pesquisas de Intencdo e Resultado de Vendas para a data, que também apontaram
tendéncias favoraveis para as compras do Dia dos Pais.
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