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A pesquisa

A Fecomércio SC, em conjunto com seus sindicatos, realizou a pesquisa Demandas Municipais (2024) com o objetivo de
mapear os desafios enfrentados pelos empresarios nos municipios de Santa Catarina. O foco principal foi mensurar o impacto
das principais questoes publicas da gestao municipal sobre as atividades das empresas locais. Essa pesquisa surge em um
contexto de mudancas nas politicas municipais, que influenciam diretamente o ambiente de negdcios, e visa fornecer uma
base soélida para a formulacao de politicas publicas que atendam melhor as necessidades do setor.

Foram entrevistados 430 empresarios de 50 cidades catarinenses, utilizando coletas de dados online e por telefone. O
questionario continha 19 perguntas que abordaram temas como infraestrutura urbana, burocracia, seguranca publica e politicas
de incentivo ao comércio, entre outros temas relevantes. A pesquisa oferece uma visao abrangente dos principais desafios e
oportunidades que impactam as empresas, servindo como um guia para aprimorar as condicoes do setor terciario em nivel
local. A pesquisa tem significancia estadual de 95% e erro amostral de 5%.

Os resultados deste levantamento podem ser utilizados para subsidiar discussdes com os candidatos as eleicoes de 2024, com
o intuito de promover politicas mais alinhadas as demandas empresariais e fortalecer o desenvolvimento econdmico do estado.
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A pesquisa

O levantamento abrangeu uma distribuicdao
geografica dos respondentes pelas
mesorregioes do estado. O Vale do Itajai
concentrou a maior proporcao de respostas,
com 31,9% dos questionarios, seguido pela
Grande Florianopolis, com 20,7%, e a regiao
Norte, com 17%. As regides Oeste e Sul
responderam por 13% e 12,3% das respostas,
respectivamente, enquanto a Serra teve 5,1%
de participacdo. Essa divisao regional reflete a
diversidade econbmica e os desafios
especificos enfrentados pelos empresarios em
diferentes partes de Santa Catarina.



A pesquisa

Os setores representados na pesquisa revelam uma forte predominancia do comércio

varejista, que responde por 51,9% das respostas. Este nimero esta alinhado com a COMERC|O VAREJISTA 51,9%
importancia desse setor no estado. Segundo dados do IBGE, o comércio varejista

catarinense ¢ uma das maiores atividades econOmicas, com milhares de

estabelecimentos espalhados por todo o territorio.

o
O setor de servigcos, que contribuiu com 34% das respostas na pesquisa, é igualmente 34% SERV'QOS
crucial. O IBGE destaca que o setor de servicos em Santa Catarina tem uma
representatividade significativa, especialmente em areas como transportes, servicos Iv

auxiliares, e servicos profissionais.

Comércio atacadista, com 7% das respostas, reflete a importancia de atividades COMERCK) ATACADISTA o
relacionadas a distribuicao e fornecimento de produtos. Este setor tem desempenhado 7/0
um papel importante no crescimento econdmico de Santa Catarina, principalmente

devido ao aumento nas exportagoes.

Ja o turismo, com 6,5%, apesar de ser um setor menor em termos de participagao na
TURISMO

pesquisa, ¢ um dos motores economicos de Santa Catarina, especialmente em regioes
« como o litoral e serra, que atraem turistas nacionais e internacionais.




Comeércio de vestuario/cal¢ados ou cama mesa e banho

Qutro

Supermercados

Comeércio ou reparacao de veiculos automotores e autopecas

Moveis e eletrodomésticos

Comeércio ou reparacao de artigos de informatica e tecnologia

Hotéis e hospedagem
Comércio de material de construcao

Saude

Contabilidade
Restaurantes e padarias

Farmacia

Atacado diversos
Agéncias imobiliarias
Livros e papelaria
Otica e joalheria

Educacao

Servicos de beleza
Comeércio de alimentos

Turismo

Comeércio agropecuario

Advocacia

Seguranca privada
Comeércio de combustiveis e lubrificantes

Engenharia

Comeércio exterior

Industria

Administragao de condominios

* Comércio de pecas e acessorios para veiculos automotores

Bicicletarias

o« Comércio pecas para consertos diversos
Jogos e brinquedos

A pesquisa
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1,9%
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1,4%
1,2%
1,2%
1,2%
0,7%
0,7%
0,7%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,2%

15,8%
12,3%

Os dados das empresas entrevistadas mostram que o comércio de
vestuadrio, calcados e cama, mesa e banho é a atividade econdémica
mais representativa, com 15,8% das respostas, refletindo a for¢a do
polo téxtil em Santa Catarina e sua relevancia para o varejo local.

Em seguida, a categoria "Outro”, com 12,3%, destaca a diversidade
de setores presentes no estado, formado principalmente por servicos
e comércios diversos que foram agrupados. Os supermercados, com
6,5%, também se destacam como um setor essencial, tanto para o
abastecimento cotidiano da populacao quanto para a geracao de
empregos.

A diversidade de segmentos revela um panorama variado da
economia catarinense. Juntos, eles destacam a diversidade do estado,
com setores bem estabelecidos e um mix de atividades que
contribuem para um ambiente econdmico dinamico e em
crescimento continuo.
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Impacto das questoes publicas
municipais nas Empresas Catarinenses

O questionario explorou o impacto das principais questdes publicas da gestao municipal nas atividades das empresas
catarinenses, permitindo uma avaliacdo em uma escala de 0 a 10, onde O significava pouco impacto e 10, muito
Impacto.

Foram abordados 13 temas: limpeza urbana e saneamento basico, prevencao e atuacao da prefeitura em desastres,
seguranca publica, distribuicao de agua e energia elétrica, saide publica municipal, abertura de empresas, politicas de
incentivo ao turismo, didlogo e acesso aos Orgaos de gestao publica, impostos, apoio municipal ao desenvolvimento
econdmico, vagas e critérios de matricula escolar, fiscalizacao da economia informal e politica de emissao de notas
fiscais.



Impacto das questoes publicas municipais nas Empresas

Catarinenses
Q—_—\ . .
9 Mobilidade 7,81 Incentivo ao turismo 6,91
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Impacto das questoes publicas municipais nas Empresas
Catarinenses

Como foi possivel observar, a mobilidade foi identificada como a questao que mais impacta os empresarios, recebendo uma
nota média de 7,81. Esse resultado sugere que a eficiéncia dos sistemas de transporte e a acessibilidade sao considerados
fatores criticos para o sucesso e a operacao das empresas. A alta pontuacao reflete a importancia da mobilidade para a
logistica, o acesso a mercados e a atragcao de talentos. Em seguida, limpeza urbana e saneamento basico foram avaliados com
uma nota média de 7,41. Esses temas, embora igualmente relevantes, foram considerados um pouco menos impactantes que
a mobilidade.

Por outro lado, a politica de notas fiscais foi percebida como a questao com menor impacto, recebendo uma nota média de
6,03. Isso indica que, para os empresarios, a complexidade ou a regulamentacao associada as notas fiscais € menos
significativa em comparacao com os desafios de mobilidade e infraestrutura urbana, por exemplo. Embora a conformidade
fiscal seja importante, ela pode ser vista como uma questao mais administrativa € menos critica para a operacao diaria dos
negocios.

A andlise geral dos dados sugere que as questoes relacionadas a infraestrutura e ao ambiente urbano tém um impacto mais
direto e_imediato sobre 0s negdcios do que as questdes administrativas, sendo assim pontos de atencao para as futuras
administracoes publicas municipais.
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Os desafios

Estacionamento

Saneamento

Sau d e p u b | I Ca Tr.amspmte publico

Mobilidade

INtfr

NS/NR

Burocracia

aestrutura

Seguranca publica

Transparéncia

Fomento turismo  |MPOStOS

Qualificacao profissional

Atendimento orgaos publicos

Para obter uma compreensao mais aprofundada da
visdo dos empresarios em relagdo a gestao
municipal e seus negdcios, além de medir o
impacto, a pesquisa incluiu uma questao aberta na
qual os empresarios puderam descrever os maiores
desafios do setor terciario relacionados a estrutura
das cidades.

As respostas foram higienizadas, agrupadas e
categorizadas, permitindo quantificar os principais
desafios. Conforme indicado na nuvem de
palavras, os principais desafios identificados foram
a mobilidade (21,8%) e a infraestrutura (14,3%).
Esses dados estao alinhados com o tema dos
impactos e evidenciam que questdes relacionadas
ao ambiente urbano e ao cotidiano das cidades
devem ser consideradas pelos futuros gestores

publicos. 12



Os desafios

A seguir, algumas das respostas que os empresarios forneceram sobre os desafios, permitindo compreender
mais a fundo a visao deles sobre 0s principais temas:

Mobilidade urbana: o transito necessita urgente de melhorias. O trAnsito O maior desafio é gerir a superlotagdo de moradores de rua e seus

na BR-101 e adjacentes causa custos significativos devido a atrasos, consequentes desdobramentos, como furtos noturnos e impacto negativo

filas, consumo de combustivel, entre outros. O maior gargalo sdo as na seguranga. Produtos piratas s8o outro ponto critico. A cidade esta

pontes no Rio Itajai-Acu, bem como as marginais interligadas de norte a  repleta de ‘lojas’ devidamente estruturadas e, provavelmente, legalizadas,

sul. (Empresa de servicos, Vale do Itajai) vendendo produtos piratas. Em cinco anos, esse problema se multiplicou
de forma absurda! (Empresa comercio varejista, Grande Floriandpolis).

Mobilidade urbana: o transito congela completamente no horario de

pico; precisamos de mais estradas. (Empresa do comeércio atacadista,
Vale do Itajai). E a mobilidade urbana, com poucas opcdes de locomocdo, hordrios e

quantidade de transporte restritos. A questdo da infraestrutura urbana é
Infraestrutura, mobilidade urbana, estacionamento. (Empresa do  precaria. (Empresa de servicos, Grande Florianopolis).
comeércio atacadista, Oeste).

Identificar os pontos que mais alagam a cidade e buscar corrigir,
principalmente aqueles no centro da cidade e que afetam diretamente o
turismo. (Empresa do Comeércio varejista, Balneario Camboriu).

Infraestrutura nas estradas de acesso ao turismo rural, hotéis, pousadas e
outros pontos turisticos do municipio. (Empresa de turismo, Serra).

Mobilidade urbana, desenvolvimento econbmico e Industrial,

estacionamento rotativo e poder aquisitivo. (Empresa comercio varejista, Falta investimento na infraestrutura da cidade, € necessario melhorar as

Norte). * estradas de acesso, expandir o comércio e caprichar no embelezamento
Ca da cidade. (Empresa de turismo, Serra).






Debate

A analise dos dados revela uma preocupacao premente com a mobilidade urbana, que surge como o fator mais impactante para o0s
empresarios, recebendo uma nota média de 7,81. Este elevado indice reflete a percepcao de que a eficiéncia dos sistemas de
transporte e a acessibilidade sao fundamentais para o sucesso das empresas. No entanto, a realidade enfrentada pelos empresarios
sugere que o atual sistema de mobilidade nao apenas limita o potencial de crescimento econdmico, mas também afeta diretamente a
logistica, o acesso a mercados e a atracao de talentos. O fato de que o transito “congela completamente no hordrio de pico” evidencia
a urgéncia de uma solucao que nao s6 expanda a infraestrutura viaria, mas também considere a implementacdao de sistemas de
transporte mais eficientes e integrados.

Além disso, a questao da infraestrutura urbana representa outro desafio significativo. A falta de investimento e o descaso com o
aspecto visual urbano, conforme indicado na citacao, “falta investimento na infraestrutura da cidade, é necessario melhorar as estradas
de acesso, expandir o comércio e caprichar no embelezamento da cidade”, revela um descompasso entre as necessidades empresariais
e as acoes do poder publico. Nota-se o desafio também ao observar que a limpeza urbana e o saneamento basico aparecem em
segundo lugar nos impactos com nota média de 7,41.

Dessa forma, a analise critica dos dados sugere que as questdes relacionadas a infraestrutura e ao ambiente urbano devem ser
prioritarias para as futuras administracoes publicas municipais. Investimentos em mobilidade e melhorias na infraestrutura sao cruciais
para criar um ambiente de negodcios mais favoravel e impulsionar o crescimento econdmico. Ao mesmo tempo, € essencial equilibrar a
résolugio de questdes administrativas com o enfrentamento dos desafios concretos que impactam diretamente o cotidiano das
emprésas e a qualidade de vida urbana.
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