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Turismo de Verao no Litoral Catarinense 2025

A temporada de Verao 2025 foi marcada pelo aumento no fluxo de turistas e seus impactos na
economia das cidades do litoral catarinense. O estado de Santa Catarina iniciou a temporada
despontando no cendrio nacional com o aumento de turistas estrangeiros, principalmente
argentinos. Mudancas no perfil dos turistas geraram impactos positivos que foram percebidos pelos
empresarios com resultados relevantes em seus negdcios.

Perfil socioeconomico
A analise do perfil socioecondmico dos visitantes do Litoral Catarinense revelou mudangas

significativas em comparacao com os Ultimos anos, confirmando tendéncias ja observadas em
edicOes anteriores. Na distribuicdo de turistas por faixa etaria no Litoral Catarinense os nimeros
revelaram importantes mudancas no perfil etario dos visitantes, com uma clara reducao na
participagao de grupos mais jovens e um aumento expressivo nas faixas de idade mais elevadas.

Na faixa de 18 a 25 anos, a participacdo caiu significativamente de 13,9% na média histdrica para
apenas 3,9% em 2025, uma reducao de 71,8%. Da mesma forma, a faixa de 26 a 30 anos registrou
uma queda de 14,0% para 7,8%, representando uma variacao negativa de 44,6%. A faixa de 31 a
40 anos também diminuiu, passando de 27,4% para 23,8%, com uma queda de 12,9%.

Por outro lado, as faixas etarias mais altas demonstraram crescimento significativo. O grupo de 41 a
50 anos, que na média histdrica representava 22,7% dos turistas, subiu para 30,9% em 2025, um
aumento de 36,1%, tornando-se uma faixa predominante. A faixa de 51 a 60 anos também teve um
salto expressivo, de 15,2% para 23,5%, com variacdo positiva de 54,2%. Ja os turistas acima de 60
anos passaram de 6,8% para 10,1%, um aumento de 48,1%.

Os dados evidenciam uma tendéncia de envelhecimento do publico que visita o Litoral Catarinense,

com forte retragao entre os mais jovens (18 a 30 anos) e uma consolidagao da presenca de turistas
acima dos 40 anos, especialmente na faixa de 41 a 60 anos, que juntos somam mais da metade dos
visitantes em 2025. Consequentemente a idade média dos turistas nesta temporada foi de 45 anos,
superior a média de 41 anos apurada em 2024.

Outra tendéncia observada foi 0 aumento da presenca de grupos com maior renda, as faixas de
renda mais altas demonstraram crescimento significativo. Os dados apontam uma tendéncia clara
de aumento na participacdo de turistas de renda mais alta, acima de 5 Salarios Minimos (SM), com
variacoes positivas expressivas, enquanto as faixas de renda mais baixa (até 5 SM) enfrentam
quedas consistentes, uma transformacao no perfil econdmico dos visitantes da regiao em 2025. A
faixa de 5 a 8 SM cresceu 23,3%, passando de 24,6% para 30,3%, enquanto a de 8 a 10 SM teve
um aumento de 47,7%, subindo de 12,6% para 18,6%, ambas com tendéncia de crescimento. A
faixa de 10 a 15 SM registrou variacao positiva de 41,8%, indo de 9,6% para 13,7%, também com
tendéncia de crescimento. A maior variacao foi observada na faixa acima de 15 SM, com um salto
de 90,4%, de 7,3% para 13,9%, mas a tendéncia é descrita como crescimento suave, ndo
consolidado, devendo ser acompanhada nas préximas temporadas.

Por outro lado, as faixas de renda mais baixas registraram quedas expressivas. Na faixa de até 1
SM, a participacao caiu 67,2%, passando de 2,9% para 1,0%. Entre 1 e 2 SM, a variacao foi
negativa em 62,2%, com a proporcao oscilando de 9,9% para 3,7%. Ja a faixade 2 a 5 SM
apresentou uma queda forte de 43,1%, caindo de 33,1% para 18,9%.
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Distribuicao dos turistas por faixa de renda média familiar mensal
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Além disso, verificou-se um crescimento na parcela de turistas casados ou em unido estavel, que
agora representam 70,8% do total, um aumento de 9,2 pontos percentuais (pp) em relagao a
parcela registrada em 2024.

Essas mudancas refletem um perfil turistico em transformacao, com a predominancia de visitantes
mais maduros, maior estabilidade conjugal e poder aquisitivo elevado, o que pode impactar
diretamente o setor turistico local em termos de oferta de servicos e estratégias de atendimento e
também de planejamento.

Origem

No geral, os brasileiros dominaram o turismo no litoral catarinense, nesta temporada representando
64,8% com destaque para os estados do Rio Grande do Sul (RS), Santa Catarina (SC) e o Parana
(PR).

Com base nos dados apurados nas entrevistas, a pesquisa revelou um aumento significativo na
presenca de turistas estrangeiros no Litoral Catarinense. Na temporada de 2025, 35,2% do publico
foi composto por estrangeiros, superando as participacdes de 29% e 28,4% registradas nas
temporadas de 2018 e 2019, respectivamente. Em todas as temporadas analisadas (desde 2013) os
turistas argentinos representaram a parcela mais importante do publico estrangeiro, culminando
com uma presenca de 28,8% nessa temporada de 2025.

Em janeiro de 2025, Santa Catarina registrou um aumento significativo no turismo internacional,
com a chegada de 198.720 turistas estrangeiros, segundo dados do Ministério do Turismo, da
Embratur e da Policia Federal. Esse nimero representa um crescimento de 71% em relacao ao
mesmo periodo do ano anterior, quando o estado recebeu 116.209 viajantes internacionais. Esse
aumento expressivo demonstra um crescimento do volume de estrangeiros, evidenciando um fluxo
turistico internacional notavelmente mais intenso nesta temporada.
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Distribuicao dos turistas por local de residéncia (%)

Brasileiros 86,0 89,7 895 766 876 710 716 822 979 86,6 830 827 64,8
RS 210 222 29,1 221 279 293 282 246 376 306 199 243 21,7
SC 28,0 30,7/ 21,0 186 286 16,1 144 184 23,2 16,5 39,1 209 198
PR 16,0 22,0 236 216 189 129 125| 17,0 19,6 21,0 12,0 151 134
SP 12,0 8,7 79 76 6,9 73 7,6 13,7 9,7 111 70 10,8 56

Outros estados 9,0 6,2 7,8 6,7 5,3 54 90 8,5 7,7 74 50 11,6, 43
Estrangeiros 14,0 10,3| 105 234 124 29,0 284 17,8 21 134 17,0 17,3 352

Argentina 11,0 7,4 76| 18,1 10,7 235| 20,6 14,8 02 104 124 11,3| 28,8
Uruguai 1,0 0,6 1,3 2,8 0,6 24 1,8 1.6 0,1 0,6 2,1 2,0 2,8
Paraguai 1,0 15 0,6 0,7 0,5 1,3 29 0,8 11 14 1,8 1,7 2,3
Chile 1,0 0,5 04 05 0,1 0,7 14 04 0,3 0,4 0,2 1,7 0,8
Outros paises - 0,3 0,6 1,4, 06 11 1,7 0,3 0,3 0,5 0,3 0,7 0,4

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Os dados revelam variacOes regionais e uma presenca significativa de diferentes origens em cada
destino.

Balneario Camboril: Os brasileiros representam 63,8% dos turistas. Entre os estados brasileiros,
o Rio Grande do Sul (RS) contribuiu com 16,8%, Santa Catarina (SC) com 11,3%, o Parana (PR)
com 19,3% e Sao Paulo (SP) com 10,5%. Dentro de SC, o Norte Catarinense representou 3,3%, o
Vale do Itajai 2,0% e o Oeste Catarinense 2,8%. A presenga de estrangeiros foi de 36,3%, com
argentinos liderando (29,3%), seguidos por paraguaios (3,8%) e uruguaios (2,0%).

Floriandpolis: Os brasileiros somaram 44,5% do total, o RS contribuiu com 6,5%, PR com outros
6,5%. Os estrangeiros foram a maioria, com 55,5%, sendo os argentinos 45,5%, uruguaios 5,0% e
paraguaios 2,8%.

Imbituba: Os brasileiros dominaram com 81,4%. Do RS vieram 49,6%, de SC 23,3%, sendo que a
Grande Floriandpolis se destacou com 8,5%. O PR e SP tiveram participagOes de 5,4 € 2,3%. A
presenca estrangeira foi de 18,6%, com argentinos em 14,7%e uruguaios em 3,1%.

Laguna: Os brasileiros representaram 83,5%. O RS contribuiu com 28,1%, SC com 49,6% e SP
com 3,3%. Dentre as regides de SC a maior participacao foi do Sul Catarinense, com 40,5%. Os
estrangeiros somaram 16,5%, com argentinos em 14,0% e uruguaios em 1,7%.

Sao Francisco do Sul: Os brasileiros atingiram 92,7%. O PR representou 32,7% e SC 51,3%, com
destaque para o Norte Catarinense em 42,0%. A presenca de turistas argentinos foi de 7,3%.

Os dados mostram que Floriandpolis se destacou pela alta presenca estrangeira (55,5%), enquanto
Imbituba, Laguna e Sao Francisco do Sul dependem majoritariamente de turistas brasileiros,
especialmente de SC e RS. Balneario Camborill apresentou um equilibrio entre brasileiros e
estrangeiros, com forte influéncia de PR e Argentina.
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Organizacao da viagem

A organizacao da viagem, a escolha dos meios de transporte, o tipo de hospedagem e o grupo de
viagem influenciam diretamente a dindmica dos destinos turisticos, impactando desde a
infraestrutura local até o desenvolvimento econ6mico e a experiéncia dos visitantes. Esses fatores
moldam a identidade dos destinos turisticos, influenciando fortemente a infraestrutura. Destinos que
compreendem essas dinamicas podem planejar melhor seus servigos e atrativos, promovendo um
turismo mais sustentavel e equilibrado.

A escolha dos meios de transporte determina a necessidade de infraestrutura viaria, aeroportuaria e
rodoviaria. No Litoral Catarinense essa escolha foi fortemente influenciada pela concentragdo de
turistas residentes nos arredores, tanto de estados e paises vizinhos quanto do proprio estado.
Nesse contexto, 75,6% dos turistas optaram por viajar em veiculos préprios, um percentual acima
da média histdérica de 70,7%. Além disso, a temporada registrou um aumento significativo na
proporcao de turistas utilizando onibus ou servigos similares fretados, saltando de uma média
historica de 3,0% para 8,1%. A importancia das vias terrestres para o turismo do estado fica
demonstrada por esses numeros. Destacam-se vias como a BR-101, que da acesso as cidades
litordneas, e as BR-470, BR-280 e BR-282, principais rotas para as fronteiras com os paises vizinhos
- maior parte dos turistas internacionais com deslocamento por vias terrestres utilizou as fronteiras
de Uruguaiana/RS (43,8%), Dionisio Cerqueira/SC (12,4%) e Foz do Iguacu/PR (12,1%).

A andlise da composicao dos grupos de viagem revela que as familias continuam sendo o grupo
predominante, representando 52,2% do total, com uma média de 4,0 pessoas por grupo.
Paralelamente, observou-se um crescimento notavel na participacdo de casais sem filhos, que
alcangou 33,6%, refletindo uma tendéncia de aumento ao longo dos anos. Outro destaque foi a
expansao significativa dos turistas em excursdes, cuja participacdo saltou de uma média historica de
1,4% para 7,4% nesta temporada, impactando diretamente o tamanho médio dos grupos, que
passou de 4,1 para 6,5 pessoas.

Com relagdo as escolhas de hospedagem, a locacdao de imodveis liderou as preferéncias dos turistas
(41,7%), seguida por hotéis e similares (35,3%). Essas duas modalidades, que historicamente
representam mais de 60% das opgOes de hospedagem, alcancaram 77,0% nesta temporada,
impulsionadas pelo aumento na procura por imdveis alugados. As plataformas online, como Airbnb e
Booking, tém ganhado destaque no mercado de locagdo por temporada, sendo responsaveis por
44,4% das transagOes na Ultima temporada. As locacdes diretas com proprietarios representaram
37,6%, um crescimento de 3,2 pontos percentuais em relagdo ao verdo de 2024. Além disso, as
plataformas online também sdo relevantes para o setor hoteleiro, intermediando 32,3% das
reservas em hotéis.

Gastos e despesas dos turistas
Os gastos médios dos turistas que visitaram o Litoral Catarinense durante o verdao de 2025 foram

analisados de forma abrangente, considerando diversas categorias de despesas. Para uma analise
precisa das tendéncias ao longo do tempo, os valores nominais foram corrigidos pelo IPCA,
convertendo-os em valores reais e permitindo uma avaliagao mais precisa da evolugao dos gastos
com produtos e servigos.

Nesta temporada, os gastos médios dos turistas alcancaram R$9.349, um aumento significativo de
41% em relacao aos R$6.620 registrados na temporada anterior. Esse crescimento foi observado
em todas as categorias de gastos, com destaque para o comércio e para a alimentacao.

Os gastos com compras no comércio apresentaram um aumento expressivo de 81%, passando de
R$579 para R$1.050. Além disso, o percentual de turistas que realizaram compras também cresceu
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- de 68% na temporada passada para 82% nesta. Os locais de compra mais citados pelos turistas
foram o comércio das praias (lojas), com 38,8%, seguido pelo comércio do centro da cidade
(33,4%), shopping centers (14,1%) e ambulantes (13,7%).

Os gastos com alimentacdo também registraram um aumento significativo de 64%, passando de
R$2.063 para R$3.388. Esses valores incluem compras para alimentacao em casa, despesas em
bares e restaurantes, e gastos com vendedores ambulantes.

Acompanhando o aumento na parcela de turistas que vieram ao litoral em excursoes, os gastos com
pacotes turisticos cresceram 70%, passando de R$5.359 em 2024 para R$9.110 em 2025.

A média de gastos com hospedagem foi de R$4.580, superando em 10% a média anterior de
R$4.175. Além do aumento real no gasto médio com hospedagem, houve uma reducdo na parcela
de turistas hospedados em imdveis proprios ou de parentes e amigos, indicando um aumento na
parcela de turistas em hospedagens pagas.

Os gastos com transporte atingiram uma média de R$939 nesta temporada, enquanto os gastos
com lazer e diversao ficaram em R$1.113.

Evolucao dos gastos dos turistas por tipo - série corrigida

R$ 10.000
R$ 9.000
R$ 8.000
R$ 7.000
R$ 6.000
R$ 5.000
R$ 4.000
R$ 3.000 -
R$ 2.000
R$ 1.000 -
R$ B 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
g Hospedagem R$ 2.892 | R$ 1.482 [R$ 2.228 | R$ 4.196 | R$ 3.435| R$ 3.805 | R$ 3.942 | R$ 2.761 | R$ 2.362 | R$ 3.190 | R$ 3.926 | R$ 4.175 | R$ 4.580
=={==Transporte R$ 950 [ R$649 | R$ 866 | R$ 525 | R$ 293 | R$423 | R$ 665 | R$327 | R$ 368 | R$329 | R$ 426 | R$871 | R$ 939
Alimentagao R$ 1.571 | R$ 1.446 |R$ 1.053 | R$ 1.543 | R$ 1.562 | R$ 1.538 | R$ 1.660 | R$ 1.738 | R$ 1.458 | R$ 2.179 | R$ 1.865 | R$ 2.063 | R$ 3.388
e | azET R$823 | R$339 | R$492 | R$882 | R$592 | R$817 | R$834 | R$499 | R$ 512 | R$ 687 | R$ 774 |R$ 1.016 | R$ 1.113
i COMErcio R$ 710 | R$594 | R$ 657 | R$926 | R$810 | R$681 | R$931 | R$ 742 | R$ 527 | R$ 609 | R$569 | R$ 579 |R$ 1.050
==@==Pacote turistico R$ 5.359 | R$ 9.110
=== Total Geral R$ 5.538 | R$ 3.915 [R$ 3.874 | R$ 5.361 | R$ 4.594 | R$ 5.975 | R$ 6.225 | R$ 4.785 | R$ 3.749 | R$ 5.459 | R$ 5.424 | R$ 6.620 | R$ 9.349

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Turistas Argentinos

Os turistas argentinos que visitaram o litoral catarinense nesta temporada preferiram se hospedar
em imoveis alugados (55,2%) ou em hotéis e similares (38,7%). Em ambos os casos, optaram pela
negociacao direta, seja com os proprietarios dos imdveis (24,9%) ou diretamente com os hotéis
(25,1%). A maioria viajou em familia (54,6%), com uma média de 4,3 pessoas, seguida por casais
sem filhos (26,9%) e grupos de excursao (13,6%), com idade média de 48,9 anos. O meio de
transporte mais utilizado foi o veiculo proprio (63,0%), seguido por Onibus (21,4%) e avidao
(13,9%).

Os turistas argentinos demonstraram interesse em compras, com 96,2% afirmando que pretendiam
ou ja haviam realizado compras no comércio, preferindo o centro da cidade e o comércio das praias
(lojas). Nesta temporada, cada grupo de turistas argentinos gastou R$12.653, um aumento de
29,4% em relacao a 2024 (valores corrigidos). Os gastos com transporte aéreo tiveram um
aumento significativo, atingindo R$5.985, um valor 251% maior que os R$1.705 de 2024.

Evolucao dos gastos dos turistas argentinos

Hospedagem R$ 4.805,55 R$ 6.368,54 32,5%
Transporte R$ 1.024,23 | R$ 1.673,19 63,4%
Alimentacéo R$ 2.410,96  R$ 2.577,86 6,9%
Lazer R$ 313,54 R$ 1.329,74 324,1%
Comércio R$ 560,56 R$ 1.474,90 163,1%
Pacote turistico | R$ 5.430,55 | R$ 11.411,03 110,1%
Total Geral R$ 9.777,24 R$ 12.653,42 29,4%

Fonte: Nlcleo de Pesquisas Fecomércio SC

Quanto a frequéncia de visitas, 38,4% estiveram pela primeira vez no destino, com a relacao custo-
beneficio sendo um fator importante, influenciada pela valorizagao do ddlar. No entanto, um alto
percentual de turistas (61,6%) ja havia visitado o litoral catarinense duas vezes ou mais, sendo as
praias e as belezas naturais os principais atrativos. Outro tema citado pelos turistas argentinos foi a
qualidade do comércio, com destaque para a variedade de produtos e bom atendimento.

Avaliacao da experiéncia turistica

A frequéncia de visitas aos destinos turisticos do litoral catarinense revela diferentes graus de
fidelidade e satisfagao entre os turistas. Sao Francisco do Sul e Laguna se destacam pela alta
fidelidade, com a maioria dos visitantes retornando cinco vezes ou mais (62,7% e 58,7%,
respectivamente), indicando um forte vinculo com esses destinos. Balneario Camborit também
apresenta um bom indice de fidelidade, com 50,5% dos turistas retornando cinco vezes ou mais. No
entanto, Imbituba e Floriandpolis atraem uma propor¢ao maior de turistas em primeira visita
(38,8% e 31,5%, respectivamente), sugerindo que esses destinos sao populares entre novos
visitantes, embora ainda contem com uma parcela significativa de turistas fiéis.

Dando sequéncia a avaliacao da frequéncia de visitas, o proximo indicador avaliado foi o Net
Promoter Score (NPS), uma metodologia criada por Fred Reichheld, nos EUA, com o objetivo de
realizar a mensuracao do grau de satisfacao e fidelidade dos consumidores de qualquer tipo de
empresa e servigo. Com a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria esse destino
turistico para um amigo? (considere 0 ndo indicaria e 10 indicaria totalmente)” é possivel identificar
o percentual de turistas considerados Clientes Promotores, que sao leais, oferecem feedbacks e sao
entusiasmados; os Clientes Neutros, ndo sao leais e nao sao entusiastas; e os Clientes Detratores,
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que tiveram experiéncias ruins, que criticam e provavelmente ndo retornam ao destino turistico.
Como resultado da avaliacao nesta temporada, 76% dos turistas foram classificados como
Promotores, 25% Neutros e 2% Detratores. Logo, pela avaliagao dos turistas, o litoral de Santa
Catarina foi considerado numa Zona de Qualidade nesta temporada. Por destino turistico, as
diferencas foram significativas: Floriandpolis e Imbituba na Zona de Exceléncia, Balneario Camborid,
Laguna e Sao Francisco do Sul na Zona de Qualidade.

Grau de satisfacdo do turista por destino turistico em 2025
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Para complementar a analise do NPS, foi realizada uma avaliacdo qualitativa, explorando os motivos
por tras das notas atribuidas pelos turistas através da pergunta “E qual o motivo para essa nota?”.
As respostas obtidas foram processadas, categorizadas e analisadas, visando identificar padroes,
temas, significados e tendéncias dentro do contetido analisado, proporcionando uma compreensao
mais profunda da satisfacao e das expectativas dos turistas.

Em Laguna, a percepcao dos turistas foi marcada pela valorizagao da beleza natural e da
tranquilidade do local, com muitas mengdes as praias e ao ambiente familiar. No entanto, ha
também um consenso sobre a necessidade de melhorias na infraestrutura e nos servigos,
principalmente em relagdo a limpeza, banheiros, quiosques e servigos turisticos.

Temas Positivos:
e Praia / Praias: A beleza e tranquilidade das praias sao bastante mencionadas.
e Tranquilidade: A cidade ou local é descrito como tranquilo.
» Boa infraestrutura: Algumas mencoes de que o local é bom para familias.
e Pessoas: Atendimento ou acolhimento positivo das pessoas.

Pontos de Melhoria:
o Falta de infraestrutura: Necessidade de melhorias na infraestrutura.
o Limpeza: Quest0es relacionadas a limpeza.
e Melhorias gerais: Sugestoes para melhorar o local.

No geral, Imbituba é um destino muito apreciado por sua beleza natural, tranquilidade e ambiente
familiar. No entanto, alguns pontos de melhoria na infraestrutura e no controle da alta temporada
podem ser considerados.
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Temas Positivos:

o Elogios a beleza natural: Muitos entrevistados expressaram admiracao pela beleza da praia,
fauna e natureza local.

o Tranquilidade e ambiente: A maioria dos entrevistados apreciou a tranquilidade do local, o
ambiente familiar e a sensagao de seguranca.

» Atividades e lazer: Alguns entrevistados mencionaram a variedade de atividades disponiveis,
como surf, pesca e trilhas.

o Hospitalidade e atendimento: A simpatia e educacdo dos moradores locais foram elogiadas
por alguns entrevistados.

e Limpeza e preservacao: A limpeza das praias e a preservacao da natureza foram pontos
positivos destacados por alguns entrevistados.

Pontos de Melhoria:
o Infraestrutura e acesso: Alguns entrevistados mencionaram a necessidade de melhorias na
infraestrutura, como ruas, estacionamento e acesso as praias.
o Criticas a alta temporada: Alguns entrevistados mencionaram que a alta temporada pode ser
muito movimentada e barulhenta.
e Precos e custo de vida: Alguns entrevistados acharam os precos de bares e restaurantes
altos.

Com base nas respostas do documento, os principais temas identificados para Sao Francisco do
Sul sdo:

Temas Positivos:
o Praias e Natureza: Muitas mengOes a qualidade das praias, mar calmo e limpo, 6timo para
criangas.
o Tranquilidade e Ambiente Familiar: O destino é destacado como seguro, tranquilo e ideal
para familias.
o Hospitalidade: Povo acolhedor e simpatico.
o Gastronomia: Elogios a culinaria local, especialmente frutos do mar.

Pontos de Melhoria:
o Infraestrutura: Falta de estacionamento, calcaddes mal planejados e acessibilidade para
idosos.
» Saneamento Basico: Reclamagdes sobre o cheiro de esgoto e falta de chuveiros na praia.
» Transporte e Transito: Transito ruim, falta de duplicacao de rodovias e pouca sinalizacdo.
e Opgoes de Entretenimento: Poucas atividades noturnas e atrativos para criangas.

Para Florianopolis a andlise das respostas revelou aspectos importantes sobre a percepcao dos
respondentes em relagao ao destino avaliado.

Temas Positivos:

Os principais pontos positivos destacados pelos respondentes referem-se as praias, que foram
mencionadas pela beleza, limpeza e qualidade da agua. Regides como o Sul da Ilha e praias como
Ingleses e Joaquina foram especialmente apreciadas pela tranquilidade e pelo custo-beneficio. Além
disso, o clima agradavel, a hospitalidade das pessoas locais e a seguranca foram pontos ressaltados
positivamente. A infraestrutura turistica, como shoppings e comércio também receberam elogios,
assim como a presenca de ciclovias e a preservacdao ambiental em algumas areas.

Pontos de Melhoria:

Entre os principais pontos negativos, o transito foi a reclamagdo mais recorrente, especialmente
durante a alta temporada, com destaque para o més de janeiro. A superlotacdo de algumas praias e
a falta de opcdes de acesso também foi mencionada como fatores que impactaram a experiéncia
dos turistas. Além disso, houve criticas em relagdo a infraestrutura hoteleira, com apontamentos
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sobre hospedagens antigas, precos elevados e atendimento aquém do esperado. Por fim, a
dependéncia do clima para uma boa experiéncia turistica foi citada por alguns respondentes.

A andlise evidencia que, apesar dos pontos negativos relacionados ao transito e a infraestrutura, a
beleza natural e a hospitalidade da regidao continuam sendo fatores determinantes para a satisfacao
dos visitantes.

Com base na anadlise das respostas fornecidas sobre Balneario Camborill, os temas mais
recorrentes foram:

Temas Positivos:

e Beleza e Paisagens: A cidade foi muito elogiada por sua beleza natural, incluindo praias,
morros, natureza e a orla ampla. Muitos compararam o visual de Balneario Camborill a
lugares como Dubai, destacando seu charme estético.

e Seguranca: A sensacao de seguranca foi um destaque frequente. Visitantes apreciaram a
tranquilidade e a possibilidade de caminhar pela cidade, tanto de dia quanto a noite, sem
preocupacoes.

e Limpeza: A limpeza da cidade, especialmente da orla e da areia das praias, foi mencionada
positivamente por muitos. A organizacdo e o cuidado com o espaco publico foram pontos
fortes.

« Infraestrutura e Organizacao: Balnedrio Camborill foi reconhecida por sua boa infraestrutura,
com destaque para o comércio variado, opcoes gastronOmicas, vida noturna animada e
facilidade de acesso a diferentes areas. A orla ampla e as atragOes turisticas também foram
bem avaliadas.

» Hospitalidade: As pessoas locais foram frequentemente descritas como amaveis, educadas e
atenciosas, o que contribuiu para uma experiéncia acolhedora.

e OpcOes de Lazer: Ha uma grande quantidade de atividades para diferentes publicos,
incluindo familias, jovens e turistas em geral. A vida noturna, os passeios e o comércio
diversificado foram pontos altos.

o Custo-Beneficio: Alguns visitantes consideraram os precos acessiveis, especialmente em
comparacgao com outros destinos turisticos, destacando um bom custo-beneficio.

Pontos de Melhoria:

e Qualidade da Agua do Mar: Este foi o principal ponto de critica. Muitos visitantes reclamaram
da sujeira, poluicao, mau cheiro e até da agua imprdpria para banho, especialmente na praia
central ou em periodos de alta temporada.

o Transito e Estacionamento: O transito congestionado, sobretudo na alta temporada, e a
dificuldade para encontrar vagas de estacionamento foram mencionados como problemas
recorrentes.

e Custo Elevado: Embora alguns achem os precos razoaveis, outros consideram o turismo
caro, especialmente em relacao a hospedagem, alimentacao e servigos na alta temporada.

o Limpeza em Alguns Aspectos: Apesar dos elogios gerais a limpeza, ha criticas especificas
sobre sujeira na areia ou na agua apods chuvas, além de relatos de bitucas de cigarro e
banheiros mal conservados.

o Infraestrutura Pontual: Alguns apontaram a falta de saneamento bdasico adequado,
enchentes em dias de chuva e a necessidade de melhorias no atendimento em hotéis e
COMErcios.
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Pesquisa com os empresarios

A temporada de verdao de 2025 no litoral catarinense impulsionou significativamente a economia
local, gerando impactos positivos para os empresarios dos destinos turisticos. O turismo, como
atividade do setor terciario, desempenha um papel crucial na geracdo de empregos e no estimulo a
demanda por produtos e servigos, especialmente durante a alta temporada. A pesquisa da
Fecomércio SC, entrevistou empresarios de 600 estabelecimentos comerciais dos setores de Bares e
restaurantes, Hotéis e pousadas, Vestuario, calcados e acessoérios, Mercados e supermercados,
Agencias viagens e operadores turisticos, Presentes e souvenir, Farmacias, Padarias e confeitarias,
Locadora de veiculos, Livrarias e revistarias entre outros.

Como principais indicadores a pesquisa revelou um aumento no ticket médio em diversos setores,
com destaque para hotéis e agéncias de viagens, que registraram valores 80% superiores a média
histérica e a temporada anterior.

Evolucao do ticket médio por setor - série corrigida

2013 R$ 2.360 R$ 540 R$ 178 R$ 189 R$ 97 R$ 156 R$ 74 R$ 55 R$ 929
2014 R$ 1.331 R$ 469 R$ 260  R$ 232 R$ 129 R$ 115 R$ 120 R$ 55 R$ 1.149
2015 R$ 6.139 R$ 460 R$ 214 R$ 206 R$ 97 R$ 57 R$ 30 R$ 2.126
2016 R$ 2.126 R$ 313 R$ 248 R$ 146 R$ 79 R$ 39 R$ 88 R$ 46 R$ 878
2017 R$ 735 R$ 313 R$ 213 R$ 158 R$ 148 R$ 139 R$ 83 R$ 40 R$ 961
2018 R$ 747 R$ 355 R$ 253  R$ 176 R$ 88 R$ 111 R$ 64 R$ 37 R$ 1.181
2019 R$ 368 R$ 449 R$325  R$ 125 R$ 111 R$ 70 R$ 104 R$ 40 R$ 475
2020 R$ 1.096 R$ 331 R$ 151 R$ 124 R$ 104 R$ 184 R$ 136 R$ 40 R$ 595
2021 R$ 2.698 R$ 238 R$96  R$ 156 R$ 103 R$ 69 R$ 112 R$ 51 R$ 434
2022 R$ 1.930 R$ 259 R$96  R$ 118 R$ 93 R$ 136 R$ 62 R$ 47 R$ 776
2023 R$ 2.261 R$ 449 R$ 195  R$279 R$ 115 R$ 131 R$ 130 R$ 69 R$ 2.897
2024 R$ 952 R$ 242 R$ 162 R$ 114 R$ 102 R$ 142 R$ 133 R$ 77 R$ 1.046
2025 R$ 3.377 R$ 444 R$ 100  R$ 234 R$ 153 R$ 134 R$ 167 R$ 47 R$ 2.031

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Além disso, houve um aumento de 7,4 pp na proporcao de empresas que realizaram contratacdes
para atender a demanda sazonal, com uma média de 5,6 colaboradores contratados por
estabelecimento. Os setores de mercados, bares e restaurantes, e hotéis foram os que mais
contrataram. A percepcao dos empresarios em relacdo ao movimento de clientes foi positiva, com
60,9% avaliando como "muito bom" ou "bom", com destaque para Floriandpolis, que obteve o
maior percentual de avaliagdes positivas (68,1%).

Por fim, a percepcao do faturamento das empresas também apresentou um aumento significativo,
com uma variagao de 8,4% em relacao a temporada anterior e de 29% em relacdo aos meses de
baixa temporada, impulsionado principalmente pelos setores de supermercados e hotéis - as
variagdes mais expressivas em comparacao aos meses de baixa temporada foram identificadas nos
setores de supermercados (44,1%) e hotéis (40,8%). Além da andlise do faturamento, nota-se uma
recuperacao no nivel de atividade do setor hoteleiro, evidenciada pelos indicadores especificos: a
taxa de ocupacao dos leitos atingiu 86,1%. Quanto ao tempo de permanéncia dos hdspedes, com
uma média de 4,7 dias por hospede ou grupo.

Em suma, a temporada de verao de 2025 superou as expectativas, com um grande fluxo de turistas
e um faturamento positivo, evidenciando o potencial do turismo para a economia de Santa Catarina.
O turismo, como atividade inserida no setor tercidrio, demanda uma significativa mao de obra,
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gerando empregos diretos e indiretos, e estimulando a demanda por produtos e servicos em
diversos setores da economia. A temporada de verao representa um dos periodos mais cruciais em
termos de vendas nas regides litoraneas. Apesar da natureza sazonal, a criagdo de empregos, tanto
diretos quanto indiretos, tem um efeito multiplicador que contribui para a prosperidade do destino
turistico, uma vez que o valor agregado é substancialmente maior do que a soma inicialmente gasta
pelos turistas.

Sobre a pesquisa:

Agenda

As entrevistas com os turistas foram realizada entre os meses de janeiro a marco de 2025;
Com os empresarios, entre os dias 24 de fevereiro e 6 de margo de 2025.

Coleta de dados

Entrevistas pessoais e presenciais, exclusivamente com turistas, em locais de grande fluxo
previamente selecionados.

Entrevistas telefonicas com empresarios e gestores.

Amostra

Turistas: 1.200 entrevistas validas
Margem de erro de 3,2%;
Empresarios: 600 entrevistas validas
Margem de erro de 3,8%;

Ambas com nivel de confianga de 95%.

A Pesquisa Fecomércio SC de Turismo de Verdo no Litoral Catarinense 2025 abrange municipios que
representam as caracteristicas e peculiaridades de todo o litoral:

Sao Francisco do Sul,
Balneario Camboriq,
Floriandpolis,
Imbituba e

Laguna.

Nota: Este material esta liberado para reproducdo, responsabilizando-se o usuario integralmente e a
qualquer tempo pela adequada utilizagcdo das informagdes, estando ciente de gue pode vir a ser
responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reproducdo ou divulgacao
indevida, isentando a Fecomércio SC de qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usudrio ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacdo das
referidas informagdes, mencionar a Fecomércio SC como fonte de informacao.
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