MPSC

298 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

RECOMENDAGAO n. 0007/2026/29PJCap

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
por seu Promotor de Justica signatario, com atuagdo regional na éarea do
consumidor, no exercicio das atribuicbes que lhe sdo conferidas pelos arts. 127,
caput, e 129, incisos Il e Ill, da Constituicdo da Republica; pelo art. 27, paragrafo
unico, inciso IV, da Lei n. 8.625/1993; pelo art. 91, inciso Xll, da Lei Orgéanica
Estadual do Ministério Publico de Santa Catarina; e pelo art. 7° do Ato n.
397/2018/PGJ;

CONSIDERANDO que a Constituicdo da Republica atribui ao
Ministério Publico a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis, incumbindo-lhe zelar pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servigcos de relevancia publica aos direitos
constitucionalmente assegurados, bem como promover o inquérito civil e a agao civil
publica para a protegdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos, nos termos dos arts. 127, caput, e 129, incisos
Il e lll;

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor constitui direito
fundamental, conforme dispde o art. 5°, inciso XXXII, da Constituicdo da Republica,
e principio conformador da ordem econdémica, nos termos do art. 170, inciso V,
devendo a livre iniciativa ser exercida em harmonia com a justi¢a social, a dignidade

da pessoa humana e a protegéo da parte vulneravel nas relagdes de mercado;

CONSIDERANDO que a ordem econdmica constitucional ndo tutela
o0 exercicio abusivo da liberdade empresarial, nem confere carater absoluto a
liberdade de fixacdo de precos, devendo a atividade econdmica observar, além da
livre iniciativa e da livre concorréncia, a defesa do consumidor, a fung¢do social da

propriedade, a boa-fé objetiva e a repressdo ao abuso do poder econémico;

CONSIDERANDO que tramita na 292 Promotoria de Justica da
Capital o Inquérito Civil n. 06.2026.00003927-2, instaurado para apurar a ocorréncia
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de elevacdo abusiva e injustificada dos precos praticados na comercializagdo de
materiais de construgdo, ferramentas e insumos destinados a protecgéo,
reconstrugao e reparacao de imoveis atingidos pelas fortes chuvas, tempestades de

granizo e demais intempéries climaticas ocorridas no Estado de Santa Catarina;

CONSIDERANDO que chegaram ao conhecimento desta
Promotoria de Justica, por meio de noticias veiculadas em portais de imprensa e de
fiscalizagbes realizadas pelo Procon Municipal de Florianépolis, informagdes acerca
da constatagdo de variagbes de pregos de até 356% em materiais de construgao
essenciais, tais como telhas, lonas, pregos e cimento, comercializados na Regido da

Grande Florianépolis apds a ocorréncia dos recentes eventos climaticos adversos;

CONSIDERANDO que o0s eventos climaticos extremos
desencadearam situagdo de emergéncia nos municipios de Quilombo, Bom Jesus,
Ipuacu, Florianépolis, Biguagu, Entre Rios e Sdo José do Cedro', impondo aos
cidad&os atingidos grave e premente estado de necessidade para a recuperagao de
suas moradias, condigdo que amplia substancialmente a hipervulnerabilidade fatica

e econdmica do consumidor;

CONSIDERANDO que a necessidade urgente e inadiavel de
aquisicao de materiais destinados a cobertura, protegcéo, reconstru¢cao ou reparagao
de imoveis reduz sensivelmente a liberdade concreta de escolha dos consumidores
atingidos, acentua a assimetria informacional e negocial inerente as relagbes de
consumo e potencializa sua vulnerabilidade fatica, técnica e econdmica,
configurando quadro de hipervulnerabilidade circunstancial em contexto de desastre

socioambiental;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagbes de
Consumo tem por objetivos o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses
econbmicos e a melhoria de sua qualidade de vida, orientando-se, entre outros

fundamentos, pelo reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado e

1

https://noticias.sc.gov.br/sete-municipios-de-sc-decretam-situacao-de-emergencia-em-funcao-dos-temporais-e-defesa-civil-
entrega-itens-de-assistencia-humanitaria-a-cidades-atingidas-por-granizo/
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pela harmonizagcdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo,
sempre com base na boa-fé e no equilibrio, conforme o art. 4°, incisos | e lll, da Lei
n. 8.078/1990;

CONSIDERANDO que sao direitos basicos do consumidor a
protecdo contra métodos comerciais coercitivos ou desleais e contra praticas e
cladusulas abusivas, bem como a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e extrapatrimoniais, individuais, coletivos e difusos, nos termos do art.

6°, incisos IV e VI, do Cbodigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que constitui pratica abusiva prevalecer-se da
fragueza ou ignordncia do consumidor, considerada sua idade, saude,
conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe produtos ou servigos; exigir
vantagem manifestamente excessiva; e elevar, sem justa causa, o pre¢o de
produtos ou servigos, conforme dispde o art. 39, incisos IV, V e X, da Lei n.
8.078/1990;

CONSIDERANDO que a vedacgdo a elevagdo de precos sem justa
causa nao impede o repasse de aumentos reais e documentalmente demonstraveis
nos custos de aquisicdo, producgédo, transporte, armazenagem ou distribuicdo, mas
exige que a majoragdo encontre suporte em fatores econdmicos objetivos,
verificaveis e proporcionais, ndo podendo decorrer exclusivamente do incremento
extraordinario da demanda ou da redugdo da capacidade de escolha dos

consumidores atingidos por calamidade publica;

CONSIDERANDO que a anadlise da eventual abusividade deve
considerar, entre outros elementos, o preco praticado antes do evento climatico, a
evolugdo dos custos efetivamente suportados pelo fornecedor, a margem de
comercializagdo historica, o periodo e a intensidade da majoracao, a essencialidade
do produto, a disponibilidade de estoque, as condi¢bes logisticas e a eventual
adocdo de expedientes destinados a produzir ou intensificar artificialmente uma

situagdo de escassez;

CONSIDERANDO que os arts. 36 e 37 do Codigo de Defesa do
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Consumidor estabelecem os deveres de identificagdo, veracidade, transparéncia e
corregédo da publicidade, vedando comunicagbes enganosas ou abusivas, inclusive
aquelas capazes de induzir o consumidor em erro sobre a disponibilidade, a

quantidade, a necessidade, o prego ou as condi¢cdes de aquisicdo de produtos;

CONSIDERANDO que a criacdo artificial de percepgdo de
escassez, a divulgacdo de informacbes falsas sobre a disponibilidade de
mercadorias, a retencédo fraudulenta de produtos ou a utilizagcdo de expedientes
enganosos para constranger consumidores a aquisicdo imediata e por preco
excessivo podem, além de configurar ilicitos civis e administrativos, assumir
relevancia penal quando presentes todos os elementos objetivos e subjetivos

previstos na legislacdo aplicavel,

CONSIDERANDO que a atividade econémica deve ser exercida em
conformidade com a boa-fé objetiva, a confianga legitima, a transparéncia e a
vedacgdo ao abuso de direito, especialmente em situagdes nas quais a exploragéo
comercial das necessidades emergenciais da populagdo possa comprometer o
acesso a bens indispensaveis a protecdo da vida, da saude, da seguranca e da

moradia;

CONSIDERANDO que episédios de elevacdo artificial ou
injustificada de precos em contextos de emergéncia ou desastre socioambiental
possuem elevado potencial lesivo aos interesses difusos e coletivos dos
consumidores, comprometem o acesso da populacdo a bens essenciais a
recuperacdo de suas moradias e afrontam os deveres de solidariedade social,

lealdade e boa-fé que devem orientar as relagbes de mercado;

CONSIDERANDO que a Recomendagao constitui instrumento de
atuacdo extrajudicial preventiva e resolutiva do Ministério Publico, destinado a
prevencdo de danos, a orientagdo dos agentes econbmicos, a promoc¢do da
adequacdo voluntaria das condutas ao ordenamento juridico e a redugdo da

necessidade de judicializag&o;

CONSIDERANDO que as entidades representativas do setor

4/8

Rua Pedro Ivo, n. 231, 3° andar, sala 304, Centro, Florian6polis/SC, CEP 88010-070
Telefone: (48) 3330-2129, E-mail: capital29pj@mpsc.mp.br

Este documento é copia do original assinado digitalmente por GIOVANNI ANDREI FRANZONI GIL em 02/09/2026. Para conferir o original, acesse o site http://www.mpsc.mp.br, informe o processo

06.2026.00003927-2 e o cddigo 3310350.



MPSC

298 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

comercial, sem prejuizo da autonomia juridica e econbémica de seus associados e
representados, desempenham relevante funcéo institucional na difusdo de
orientagcdes, na promogédo de boas praticas e na conscientizagdo dos agentes

econdémicos acerca dos deveres decorrentes da legislagdo consumerista;

CONSIDERANDO, por fim, que a atuagido articulada entre o
Ministério Publico, os 6rgéos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e as entidades representativas do comércio mostra-se adequada a
prevencao de praticas abusivas e a preservacdo do equilibrio do mercado em

periodo de grave emergéncia climatica;
1. RECOMENDA
AS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DO SETOR COMERCIAL

a Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo de Santa
Catarina, FECOMERCIO/SC;

a Federagcado das Camaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina,
FCDL/SC;

a Federacdo das Associagbes dos Comerciantes de Materiais de
Construgao de Santa Catarina, FECOMAC/SC;

e aos Sindicatos do Comércio Varejista, Sindilojas, respeitados os

respectivos ambitos territorial e representativo, que:

a) encaminhem, com urgéncia e por meio formal idéneo, esta
Recomendagcdo ou comunicado com seu inteiro conteudo a todos os
estabelecimentos varejistas e atacadistas de materiais de constru¢do integrantes de
suas respectivas bases associativas ou representativas no Estado de Santa

Catarina;

b) orientem os agentes econdmicos alcangcados pela
comunicagdo a absterem-se de promover elevacdo de precos desprovida de
justificativa econdmica idénea em relacdo a materiais de construgao, ferramentas e

insumos indispensaveis as medidas emergenciais de protegcéo, cobertura, reparagcéo
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ou reconstrugcdo de imoéveis atingidos pelos eventos climaticos, especialmente
telhas, lonas plasticas, cimento, madeira, tijolos, pregos, parafusos e produtos

correlatos;

c) orientem os fornecedores cadastrados a absterem-se de
adotar praticas comerciais que importem exploracdo da situagdo de vulnerabilidade
ou hipervulnerabilidade circunstancial dos consumidores atingidos, bem como de
exigir vantagem manifestamente excessiva ou elevar pregos sem justa causa, em
observancia aos arts. 4°, incisos | e lll, 6°, incisos Ill, IV e VI, e 39, incisos IV, V e X,
da Lei n. 8.078/1990;

d) orientem os associados a absterem-se de veicular publicidade,
oferta, informagcédo comercial ou comunicacdo promocional falsa, enganosa ou n&o
verificavel, especialmente quando apta a criar percepcao artificial de escassez,
urgéncia, esgotamento de estoque ou indisponibilidade de produtos, com o
proposito ou o efeito de induzir o consumidor a adquirir mercadorias por prego

excessivo ou em condicbes economicamente desfavoraveis;

e) orientem os associados a informar com clareza, precisdo e
ostensividade o prego a vista, as condi¢des de pagamento, a quantidade disponivel
e eventuais limitacbes objetivas de estoque, vedada a utilizacdo de afirmagdes

genéricas ou alarmistas que n&o possam ser documentalmente comprovadas;

f) orientem os associados a preservar e manter organizados os
documentos necessarios a demonstracao da regularidade da formagédo dos precos
praticados durante o periodo de emergéncia climatica, especialmente notas fiscais
de aquisi¢do e venda, registros fiscais de entrada e saida, documentos relativos a
frete e logistica, planilhas contemporaneas de custos e elementos demonstrativos

da margem de comercializacao;

g) esclaregam aos estabelecimentos que os documentos referidos
na alinea anterior deverao ser apresentados quando formalmente requisitados pelo
Ministério Publico ou pelos 6rgdos publicos competentes, a fim de possibilitar a

verificagdo da existéncia de justa causa econOmica para o0s reajustes
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implementados;

h) estimulem seus associados e representados a instituir
mecanismos internos de monitoramento de precos, revisdo de publicidade,
atendimento prioritdrio aos consumidores atingidos e prevengdo de praticas

comerciais abusivas durante o periodo de emergéncia;

i) recomendem aos estabelecimentos que comuniquem
espontaneamente as entidades representativas e aos 6rgados de defesa do
consumidor eventuais dificuldades relevantes e comprovadas de abastecimento,
interrupgdes logisticas, aumentos extraordinarios de custos ou outras circunstancias
objetivas capazes de repercutir significativamente sobre os precos e a

disponibilidade dos produtos.

ll. Fixa-se o prazo de 72 (setenta e duas) horas, contado do
recebimento desta Recomendacéo, para que as entidades destinatarias:

a) informem formalmente se acolhem a presente Recomendacéo;

b) comprovem sua divulgagdo aos respectivos associados, filiados
ou representados, mediante o encaminhamento de cbpia das circulares,
correspondéncias eletrdnicas, mensagens institucionais, publicagbes em canais

oficiais ou outros meios utilizados;

c) indiquem a extensdo da divulgagao realizada, inclusive, quando

disponivel, o numero de agentes econémicos diretamente alcangados; e

d) informem as providéncias adicionais eventualmente adotadas

para a orientagdo e conscientiza¢ao do setor.

A comprovagéo exigida neste item refere-se as providéncias de
divulgagédo, orientacdo e colaboragdo institucional atribuiveis as entidades
destinatarias, ndo se lhes transferindo responsabilidade automatica por condutas
individuais praticadas por estabelecimentos autbnomos integrantes de suas bases

associativas ou representativas.
lll. Adverte-se que a auséncia injustificada de resposta, a recusa de
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divulgagédo, a omissdo no fornecimento das informag¢des solicitadas ou o
encaminhamento de manifestacédo destituida de elementos minimos de
comprovagdo poderdo ensejar a adogcdo das medidas extrajudiciais e judiciais
cabiveis a tutela dos interesses coletivos dos consumidores, inclusive o ajuizamento
de agao civil publica e a formulacdo de pedidos de tutela de urgéncia, conforme os
elementos apurados no Inquérito Civil n. 06.2026.00003927-2.

Adverte-se, ainda, que a adesdo a presente Recomendagdo né&o
exclui a fiscalizagcdo pelos 6rgdos competentes, nem impede a apuragdo
individualizada de condutas eventualmente licitas. A responsabilizagdo
administrativa, civil ou criminal dependerd da demonstracdo dos respectivos
pressupostos legais, da identificagdo dos agentes responsaveis e da observancia do
devido processo legal, do contraditério, da ampla defesa e, em matéria penal, dos

principios da legalidade e da tipicidade estrita.

Adverte-se, por fim, que eventual pratica de elevagéo injustificada
de precos, exigéncia de vantagem manifestamente excessiva, publicidade
enganosa, fraude, criacdo artificial de escassez ou exploragcdo abusiva da
necessidade dos consumidores sera apurada de acordo com suas circunstancias

concretas a serem apuradas em procedimentos especificos e individualizados.

Por fim, solicita-se que, ao responder a presente, seja dirigido o
expediente ao Inquérito Civil n. 06.2026.00003927-2.

Floriandpolis, 02 de setembro de 2026.

[assinado digitalmente]
GIOVANNI ANDREI FRANZONI GIL
Promotor de Justica
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