Nicleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC — Outubro de 2026

Black Friday: gasto médio passa de R$ 1,5 mil e uso do

13?2 salario mais que dobra em SC

Os consumidores catarinenses pretendem gastar, em média, R$ 1.553 nas compras da Black
Friday deste ano. O valor mantém a intencao de gasto no patamar elevado alcancado nos ultimos
anos: estd 20,5% acima do registrado em 2023 (R$ 1.289) e é mais que o dobro do observado
em 2021 (R$ 664). Em relacao a 2025 (R$ 1.659), houve recuo nominal de 6,4%, movimento
explicado principalmente pela normalizacao de Florianépolis, onde o valor médio havia mais que
triplicado no ano passado.

A disposicao para as compras segue sustentada pela percepcao financeira das familias: 83,2%
dos consumidores avaliam que sua situagao esté igual ou melhor do que no mesmo periodo do
ano passado. O principal objetivo das compras continua sendo adquirir novos produtos para
casa e familia, e 0 décimo terceiro salario ganhou espago como fonte de recursos para a data,
citado por 15,2% dos consumidores, frente a 6,1% em 2025. No pagamento, o PIX se consolidou

como a principal modalidade (33,0%), e a maior parte das compras deve ser feita pela internet

(51,7%).
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Figura 1: Intencao de gasto na Black Friday em Santa Catarina, valor nominal médio
Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC. Nota: *O valor de 2024 é uma estimativa, calculada

a partir da taxa média de crescimento nominal observada entre 2021 e 2023, pois a pesquisa nao foi realizada
naquele ano.

Intencao de gasto por cidade

A intencdo de gasto cresceu em trés das sete cidades pesquisadas. Blumenau registrou o
maior valor médio e a maior alta, passando de R$ 1.245 em 2025 para R$ 2.760 em 2026

(+121,7%). A cidade também apresentou um dos maiores percentuais de consumidores com
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situacao financeira igual ou melhor que a do ano anterior (92,7%). Lages (+79,2%, para R$
957) e Itajai (4+19,7%, para R$ 1.801) também tiveram avango.

Por outro lado, Florianépolis apresentou a maior redugao (-67,8%), com o valor médio
voltando de R$ 3.986 para R$ 1.284, mais proximo do patamar de 2023. Joinville (-8,1%),
Criciima (-6,9%) e Chapeco (-3,6%) registraram recuos mais moderados. Joinville, com
R$ 1.930, mantém o segundo maior valor médio entre os municipios e o maior percentual de

consumidores com situagao financeira igual ou melhor (94,6%).

Blumenau RS 1.245 1§ 2760
Joinville R$é$9§9099
Ttajai RS B!
Estadual R%%.E{?é%g
Florianépolis RS 1.284 R$ 3.986
Chapeco ' 265
Lages RS B34 R$ 957
Criciima Sl E ;832

! ! ! ! ! ! ! ! !
0 500  1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500
R$

Figura 2: Intencao de gasto nas cidades pesquisadas, valor nominal

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.

Situacgao financeira

A percepgao sobre a situagdo financeira permanece majoritariamente favoravel. Em 2026,
43,8% dos consumidores consideram sua situagao igual & do ano passado e 39,4% avaliam estar
melhor, somando 83,2%. A parcela dos que afirmam estar em situagao pior subiu de 13,0% para
16,1%, mas segue abaixo dos niveis de 2021 (18,8%) e 2023 (17,6%).
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Figura 3: Situagao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

Fonte: Niucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC. Nota: NS/NR néo exibido (0,7% em 2026).

Produtos que pretende comprar

Os itens para a casa e de uso pessoal concentram as intengdes de compra. Méveis, eletro-
domeésticos e utilidades domeésticas lideram (24,6%), seguidos de perto por vestuario ou
calcados (24,1%) e por eletrénicos (18,2%). Na sequéncia aparecem perfumaria/cosméticos
(8,4%), brinquedos (7,0%) e cama, mesa e banho (4,6%). As demais categorias, como Oti-
cas/joias/relogios, informatica, acessorios de carro/moto, passagens aéreas/turismo e livros, tém

participacao inferior a 3%.

= ot -~
CONC - Fecomércio SC - Sindicatos Empresariais - Sesc - Senac

Sisterna Comeércio




Nicleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC — Outubro de 2026

Mboveis, eletrodomésticos
24,6%

24,1%

e utilidades domésticas
Vestuéario ou calgados

Eletronicos 18,2%
Perfumaria/cosméticos
Brinquedos

Cama, mesa e banho
Oticas/joias/relégios
Informatica

Acessorios de carro/moto
Passagens aéreas/turismo

Livros

Outros
! ! ! ! |

0 5 10 15 20 25 30
%

Figura 4: Produtos que pretende comprar na Black Friday 2026 (% das mengoes)

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.

Os maiores gastos médios estao entre os consumidores que pretendem adquirir passagens
aéreas/turismo (R$ 2.877), eletronicos (R$ 2.321) e acessoérios de carro/moto (R$ 2.305).
Moveis, eletrodomésticos, decoracao e utilidades domésticas, a categoria mais procurada, tém
gasto médio de R$ 2.184. Ja outras categorias bastante procuradas, como vestuario ou cal-
cados (R$ 1.051) e brinquedos (R$ 1.159), apresentam valores médios menores, o que indica
que o maior volume de consumidores interessados nesses itens se combina a um tiquete mais

moderado.

Tabela 1: Gasto médio pretendido por quem pretende comprar cada categoria, 2026

Categoria Gasto médio (R$)
Passagens aéreas/turismo 2.877
Eletronicos 2.321
Acessorios de carro/moto 2.305
Moveis, eletrodomésticos e utilidades domésticas 2.184
Informatica 2.090
Oticas/joias/relégios 1.663
Cama, mesa e banho 1.659
Perfumaria/cosméticos 1.411
Brinquedos 1.159
Vestuario ou calgados 1.051

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.
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Objetivo das compras

O principal objetivo dos consumidores é adquirir novos produtos para casa e familia
(44,9%), que voltou a crescer em relagao a 2025 (41,2%). Aproveitar promogoes para si
mesmo aparece em seguida (34,3%), enquanto adiantar as compras de Natal (13,5%) e comprar
presentes para outras pessoas (6,0%) seguem como objetivos secundarios. A data continua sendo

aproveitada, sobretudo, para o consumo proéprio e da casa.
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Figura 5: Objetivo das compras na Black Friday (% das mengoes)

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.

Forma de pagamento e recursos

O PIX consolidou-se como a principal forma de pagamento, citado por 33,0% dos consumi-
dores, frente a 25,5% em 2025 (+7,5 p.p.). O parcelamento no cartao de crédito passou para
a segunda posi¢ao (21,3%, ante 27,2%), seguido pelo cartao de débito (20,0%), que manteve
trajetoria de alta. O pagamento em dinheiro recuou para 13,1%, o cartao de crédito a vista subiu
para 10,3% e o crediario perdeu espaco, caindo de 8,3% para 2,0%. Os resultados reforcam a

preferéncia por meios de pagamento & vista, digitais e instanténeos.
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Figura 6: Forma de pagamento predominante (% das mengoes)

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.

Quanto aos recursos utilizados, a principal fonte continua sendo parte da renda mensal

(37,7%), mesmo percentual de 2025. O uso de crédito recuou de 35,3% para 26,0%, enquanto

o décimo terceiro salario mais que dobrou sua participacao, passando de 6,1% para 15,2%.

Como a primeira parcela deve ser paga até 30 de novembro, o recurso tende a sustentar as

compras ao longo do periodo promocional, que em muitos estabelecimentos se estende por todo

o més. A reserva financeira feita previamente para a data se manteve estavel (21,1%).

Tabela 2: Recurso que utilizara para as compras (% das mengoes)

Recurso 2025 2026
Parte da renda mensal 37,7% 37,7%
Crédito (carnés, cartdes, cheque etc.) 35,3%  26,0%
Reserva feita anteriormente 20,9% 21,1%
Décimo terceiro salario 6,1% 152%

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.

Local de compra

A internet sera o principal canal de compras da Black Friday, reunindo 51,7% das intencoes,
frente a 43,2% em 2025. Somam-se os sites de e-commerce (23,8%), os aplicativos de lojas (20,7%)

e as redes sociais (7,2%). O comércio de rua segue como o principal canal individual (36,9%),

seguido pelas lojas de shopping (8,9%) e pelas compras por catalogo (1,4%).
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Figura 7: Onde pretende comprar durante a Black Friday (% das mengoes)

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.

Pesquisa de precgo e reputacao do estabelecimento

A maioria dos consumidores pesquisa precos antes de comprar. Em 2026, 44,1% fazem a
pesquisa durante a Black Friday para escolher o local com o menor prego, e 40,4% verificam
previamente se os produtos estao de fato em promocao. Apenas 13,5% nao realizam nenhum tipo
de pesquisa. Sobre a reputagao do estabelecimento, os consumidores se baseiam principalmente
na experiéncia propria de compra (24,9%) e no depoimento de outros clientes (23,9%), fonte
que ganhou relevancia frente a 2025 (13,1%). A parcela que nao verifica a reputa¢do manteve-se
em 21,6%.
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Tabela 3: Pesquisa de prego e verificagdo da reputagao do estabelecimento (%)

2025 2026

Realiza pesquisa de prego?
Sim, durante a Black Friday, para escolher o local mais barato 40,6%  44,1%

Sim, de forma prévia, para verificar se esta de fato em promocao 44,0% 40,4%

N3ao realiza 11,9% 13,5%
Sim, verifica pesquisa do Procon 3,6% 2,0%
Verifica a reputacdo do estabelecimento?

Sim, por ja ter comprado no local 27.1%  24,9%
Sim, em depoimento de clientes 13,1%  23,9%
Nao verifica 21,6% 21,6%
Sim, pelo nome da marca 20,8% 16,1%
Sim, em avaliagoes no Reclame Aqui ou similar 14,0% 10,4%
Sim, por outra forma 34%  3,1%

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.

Atributos que motivam a compra

O prego/desconto oferecido é o fator mais determinante na decisdo de compra, citado
por 64,3% dos consumidores, ante 52,0% em 2025. A qualidade do produto aparece em seguida
(24,6%), e a marca de confianga influencia 5,3% das escolhas. Facilidade de pagamento, reputagao
da loja e rapidez na entrega tém peso reduzido, o que reforca o perfil de um consumidor orientado

pelo preco na data.
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Figura 8: O que mais influencia a decisao de compra (%)

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.
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Planejamento das compras e uso do 132 salario

O consumidor catarinense chega a Black Friday com as compras planejadas. 43,7% preten-
dem aproveitar ofertas de produtos que ja tinham intencao de comprar, e 38,6% vao acompanhar
com frequéncia novas ofertas de seu interesse. Quase metade (47,7%) afirma sempre planejar as

compras com antecedéncia, e apenas 9,2% compram por impulso na maioria das vezes.

Tabela 4: Comportamento de compra na Black Friday 2026 (%)

2026

Como pretende realizar as compras?

Aproveitara ofertas de produtos que ja planejava comprar  43,7%

Acompanharé com frequéncia novas ofertas de interesse 38,6%
Fara compras de forma casual, se algo despertar interesse  15,0%
NS/NR 2,7%
Em promogades, compra o que planejava ou por impulso?

Sempre planeja as compras com antecedéncia 47.7%
Geralmente planeja, mas as vezes compra por impulso 38,7%
Compra por impulso na maioria das vezes 9,2%
NS/NR 4,4%

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.

Entre os consumidores que recebem o 13° salario (80,2% dos entrevistados), 37,7% pretendem
usa-lo para aproveitar promocgoes como as da Black Friday e do Natal. Também aparecem com
destaque poupar ou investir (25,8%), comprar presentes de fim de ano (24,7%) e quitar dividas

(20,8%).

Tabela 5: Como pretende usar o 13° salario, entre quem recebe (% dos entrevistados)

Uso pretendido 2026
Aproveitar promogoes (Black Friday, Natal)  37,7%
Poupar /investir 25,8%
Comprar presentes de fim de ano 24,7%
Quitar dividas 20,8%
Viagens,/lazer 16,0%
Reformas na casa/apartamento 6,7%

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.

Meios de divulgacao

As redes sociais seguem como o principal meio de influéncia na escolha do estabelecimento

(34,6%). Em seguida aparecem as vitrines ou exposi¢ao de produtos (19,2%), o website proprio
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ou loja virtual (14,2%) e a televisao (11,3%), que ganhou espago em relagao a 2025 (6,8%). A
recomendacao de amigos ou familia responde por 8,4% das mencoes, e os demais meios tém

influéncia inferior a 4%.
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Figura 9: Meios de divulgagdo que mais influenciam a escolha do estabelecimento (% das mengoes)

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica Fecomércio SC.
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Metodologia

A Black Friday é uma importante data para o varejo brasileiro, impulsionando as vendas em
diversos segmentos. A data antecipa parte das compras de Natal e é vista pelos consumidores
como uma oportunidade para adquirir produtos com descontos. Em razao disso, a Fecomércio
SC realizou uma pesquisa para conhecer o perfil do consumidor desta data, buscando melhor
preparar o empresario do setor com informagoes relevantes para um melhor aproveitamento
deste maior movimento.

A amostra foi de 2.100 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 2 e 23 de outubro de
2026. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que melhor representam o Estado:
Blumenau, Chapecé, Cricitima, Florian6polis, Itajai, Joinville e Lages, com aproximadamente
300 entrevistas em cada um. A maior parte dos entrevistados (44,9%) declarou renda familiar
mensal entre 2 e 5 salarios minimos.

A metodologia utilizada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de coleta de
dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada presencialmente, com base em questionério
estruturado desenvolvido pelo niicleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de homens
e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas. Os dados foram processados eletro-
nicamente e receberam tratamento estatistico: foram excluidas respostas duplicadas e valores de
intencao de gasto incompativeis com o perfil de renda informado; os resultados estaduais foram
ponderados de forma a atribuir peso igual a cada municipio. Para um indice de confiabilidade

de 95,0%, o erro amostral é de 2,1 pontos percentuais para o total do Estado.
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